
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

คู่มือการให้บริการ 
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ส่วนที่ 1 

  ข้อมูลทั่วไป 
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ศูนย์ช่วยเหลือนักท่องเที่ยว (Tourist Assistance Center : TAC) 

“ศูนย์ช่วยเหลือนักท่องเที่ยว” อยู่ภายใต้การบริหารจัดการของกองมาตรฐานและก ากับ           
ความปลอดภัยนักท่องเที่ยว เดิมใช้ชื่อว่า “ศูนย์แก้ไขปัญหาการหลอกลวงและช่วยเหลือนักท่องเที่ยว” จัดตั้งขึ้น
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือท าหน้าที่ในการอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว ให้ข้อมูลค าแนะน าด้านการท่องเที่ยว
และการป้องกันภัยจากการท่องเที่ยว รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ จากนักท่องเที่ย ว และประสานกับหน่วยงาน           
ที่เกี่ยวข้องในการช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาให้กับนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ ศูนย์ช่วยเหลือ
นักท่องเที่ยวจัดตั้งขึ้นแห่งแรก ณ ท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ โดยเปิดท าการเมื่อวันที่  2 พฤษภาคม 
2554 จนถึงปัจจุบัน มีศูนย์ช่วยเหลือนักท่องเที่ยว จ านวน 17 ศูนย์ และศูนย์ประสานงานช่วยเหลือนักท่องเที่ยว 
จ านวน 61 ศูนย์ ทั่วประเทศ โดยมีเจ้าหน้าที่ช่วยเหลือนักท่องเที่ยวประจ าอยู่ในแต่ละศูนย์ เพ่ืออ านวยความ
สะดวก แก้ไขปัญหาและให้ความช่วยเหลือนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ  ปัจจุบันมีเจ้าหน้าที่ช่วยเหลือ
นักท่องเที่ยวกว่า 240 คน ทั่วประเทศ 
 
หน้าที่ของศูนย์ช่วยเหลือนักท่องเที่ยว 

               1. ปฏิบัติงานเป็นเจ้าหน้าที่ต้อนรับและล่ามแปลภาษา รวมทั้งท าหน้าที่ call center เพ่ือให้บริการ 
ในเรื่องของการอ านวยความสะดวกและให้ความช่วยเหลือนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ 

                2. รับเรื่องร้องเรียนจากนักท่องเที่ยวและแก้ไขปัญหาที่ เกิดขึ้นในเบื้องต้น รวมทั้งประสาน                
กับหน่วยงานต้นสังกัดเพ่ือด าเนินการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ ประสานงานกับหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนในการ
แก้ไขปัญหานักท่องเที่ยวตลอดจนการด าเนินการเพ่ือให้ความช่วยเหลือนักท่องเที่ยว   
                3. สื่อสารภาษาอังกฤษหรือภาษาที่สาม ทั้งการฟัง การอ่าน การพูด การเขียน ให้กับนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่มาขอรับความช่วยเหลือจากศูนย์ช่วยเหลือนักท่องเที่ยว รวบรวมข้อมูล จัดเก็บสถิติ และจัดท า
ฐานข้อมูลสถิติเกี่ยวกับนักท่องเที่ยวในกรณีต่าง ๆ เช่น การเสียชีวิต การบาดเจ็บ รวมทั้งสถิติอ่ืนๆ ที่เกี่ยวกับ
นักท่องเที่ยว เช่น การรับเรื่องร้องเรียนจากนักท่องเที่ยว การอ านวยความสะดวกและการให้ความช่วยเหลือ
นักท่องเที่ยว   
                4. ปฏิบัติงานด้านการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ       
พ.ศ.2540  เพ่ือให้ผู้ที่ต้องการข้อมูลข่าวสารได้รับทราบข้อมูลข่าวสารอย่างถูกต้อง   
                5. อ านวยความสะดวก ติดต่อ และประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย               
เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามก าหนดเวลาและบรรลุวัตถุประสงค์   
                6.  ปฏิบัติหน้าที่ เป็นเจ้าหน้าที่ รับเรื่องและตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของเอกสาร                 
ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีความประสงค์ยื่นเรื่องขอความช่วยเหลือจากกองทุนช่วยเหลือเยียวยา
นักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ 

 
 
 
 
 

 

 

 



๓ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส่วนที่ 2 

  ขั้นตอนการด าเนินงาน 
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ผังการบริหารจัดการเรือ่งราวร้องทุกข ์
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ขั้นตอนการจัดการเร่ืองราวร้องทุกข์ 

     ผู้ร้องทุกข์สามารถส่งเรื่องได้ตามช่องทางดังต่อไปนี้  
- อีเมล tac-cp@mots.co.th 
- นักท่องเที่ยวเข้ามาติดต่อด้วยตนเอง ณ ศูนย์ช่วยเหลือนักท่องเที่ยว และส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬา 

     ขั้นตอนการด าเนินการ 
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
1. ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อให้ความช่วยเหลือ 
    1.1 เรื่องของหน่วยงานในสังกัดให้หน่วยงานเจ้าของเรื่องร้องทุกข์ด าเนินการ 
         - กรณีแก้ไขได ้ให้แจ้งผลการด าเนินการต่อส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาและผู้ร้องทุกข์ 
         - กรณีแก้ไขไม่ได ้ให้ชี้แจงต่อส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา และผู้ร้องทุกข์ 
    1.2 เรื่องของหน่วยงานภายนอกส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ให้ส่งต่อให้กับหน่วยงาน

เจ้าของเรื่องร้องทุกข์ด าเนินการต่อ 

2. เมื่อด าเนินการเสร็จสิ้นแล้วผู้ร้องทุกข์จะได้รับการแจ้งผลผ่านช่องทางดังต่อไปนี้ 
         - อีเมลที่ผู้ร้องทุกข์แจ้งไว้ 
         - หนังสือราชการ 
         - ระบบร้องเรียนส านักนายก 

ระยะเวลาในการด าเนินการ 
1. กรณีความซับซ้อนมาก รายงานผลภายใน 30 วันท าการ 
2. กรณีความซับซ้อนน้อย รายงานผลภายใน 10 วันท าการ 
   ทั้ง 2 กรณีหากไม่แล้วเสร็จ รายงานความคืบหน้าทุก 10 วันท าการ 
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รายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 

1. รับเรื่องร้องเรียนจากนักท่องเที่ยว จากช่องทางต่าง ๆ อาทิ หนังสือราชการ อีเมล ระบบการ
จัดการเรื่องราวร้องทุกข์ 1111 นักท่องเที่ยวเข้ามาติดต่อร้องเรียนด้วยตนเอง หรือทางโทรศัพท์ เป็นต้น 

2. วิเคราะห์ข้อมูลว่าเป็นเรื่องร้องเรียนประเภทใด สามารถด าเนินการเจรจาไกล่เกลี่ยเองได้หรือไม่  
 2.1 กรณีร้องเรียนที่สามารถด าเนินการเองได้ กองมาตรฐานฯ จะด าเนินการเจรจาไกล่เกลี่ย

ระหว่างนักท่องเที่ยวผู้ร้องเรียนและผู้ประกอบการที่ถูกร้องเรียน หากได้ข้อยุติกองมาตรฐานฯ จะแจ้งนักท่องเที่ยว
ทราบผลและรายงานผลการด าเนินงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบ หากไม่ได้ข้อยุติแจ้งให้นักท่องเที่ยวด าเนินการ   
ตามกระบวนการยุติธรรมด้วยตนเอง 

  - ศาลท่องเที่ยว 
  - ศาลแพ่ง 
  - ขอความช่วยเหลือจากสถานทูตฯ  
  - แจ้งความที่สถานีต ารวจ 
 2.2 กรณีร้องเรียนที่ไม่สามารถด าเนินการเองได้ต้องประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือขอทราบ

ช่องทางที่นักท่องเที่ยวผู้ร้องเรียนสามารถติดต่อร้องเรียนได้โดยตรง  
3. แจ้งนักท่องเที่ยวผู้ร้องเรียนทราบช่องทางดังกล่าวเพ่ือที่นักท่องเที่ยวผู้ร้องเรียนสามารถติดต่อ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือตรวจสอบข้อเท็จจริงและด าเนินการให้ความช่วยเหลือต่อไป 
4. รายงานผลการด าเนินงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 
5. เก็บรวบรวมสถิติ 
6. สรุปจ านวนเรื่องร้องเรียนและวิเคราะห์สภาพปัญหาและหามาตรการป้องกัน  
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ตัวอย่างกระบวนการช่วยเหลือนักท่องเที่ยว  

กรณีนักท่องเที่ยวประสบอุบัติเหตุบาดเจ็บ/เสียชีวิต  
 

 
 



๘ 

 

 

ตัวอย่างกระบวนการช่วยเหลือนักท่องเที่ยวกรณีนักท่องเที่ยวประสบอุบัติเหตุบาดเจ็บ/เสียชีวิต 

1. รับแจ้งเหตุจากสถานีต ารวจภูธร/ต ารวจท่องเที่ยว/หน่วยแพทย์ฉุกเฉิน 1669 ฯลฯ (ภายใน 24 ชั่วโมง) 
2. ศูนย์ช่วยเหลือนักท่องเที่ยว (ศทท.) รายงานผู้บังคับบัญชาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (ภายใน 24 ชั่วโมง) 
    2.1. กองมาตรฐานและก ากับความปลอดภัยนักท่องเที่ยว 
          - กรณีนักท่องเที่ยวเดินทางมากับบริษัทน าเที่ยว ศทท. ให้ค าแนะน าและช่วยเหลือเจ้าหน้าที่บริษัท             

น าเที่ยวด าเนินการตามข้ันตอน  
    2.2. ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด  

3. ศทท. ลงพ้ืนที่เพ่ือให้การช่วยเหลือนักท่องเที่ยว เช่น ท าหน้าที่ล่ามแปล ประสานงานสถานทูต/สถานกงสุล   
และรายงานผลการด าเนินงาน (ภายใน 30 วัน) 

    3.1.ด าเนินการและรายงานผล  
         - กรณีนักท่องเที่ยวเดินทางมาด้วยตนเองศทท.ด าเนินการแจ้งสถานทูต/สถานกงสุล เพื่อแจ้งครอบครัวหรือ 

ญาติของนักท่องเที่ยวผู้เสียชีวิต และด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
   ต ารวจภูธรในพื้นที่เกิดเหตุ ขอรับเอกสาร 

              1. ส าเนารายงานประจ าวันเพื่อใช้เป็นเอกสารส าคัญในการขอรับเอกสารอ่ืนๆ 
            2. กรณีการแจ้งตาย ท าหน้าที่เป็นล่ามแปล 

  โรงพยาบาล (กลุ่มงานนิติเวชวิทยา) ขอรับเอกสาร 
              1. ส าเนาหนังสือรับรองการตาย 
              2. ส าเนารายงานแนบท้ายการชั้นสูตรพลิกศพ 
               (เพ่ือใช้เป็นเอกสารในการด าเนินการออกใบมรณะบัตรที่แขวงหรืออ าเภอที่นักท่องเที่ยวเสียชีวิต) 

  ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง 
              1. กรณีนักท่องเที่ยวเสียชีวิตแจ้งส านักงานตรวจคนเข้าเมือง ทราบเพ่ือบันทึกเป็นหลักฐาน 

  สถานทูต/สถานกงสุล 
              1. ขอหนังสือรับรองการเป็นทายาท 
              2. ขอยกเลิกหนังสือเดินทาง 
                  - แปลเอกสารใบมรณะบัตรเป็นภาษาอังกฤษ (รับรองโดยกระทรวงการต่างประเทศ) 
                  - สถานกงสุลด าเนินการยกเลิกวีซ่าโดยประทับตรา Cancelled  

4. กรณีนักท่องเที่ยวมีประกันการเดินทางต่างประเทศด าเนินการติดต่อตัวแทนบริษัทประกันดังกล่าว เพ่ือสิทธิ
นักท่องเที่ยว เช่น ค่าเยียวยา กรณีเสียชีวิตและการขนส่งศพกลับประเทศ (ภายใน 30 วัน) 

5. กรณีขนส่งศพกลับประเทศ ศทท. ด าเนินการประสานงานกับบริษัทขนส่งศพในการขนส่งศพกลับประเทศ            
ซ่ึงทางญาติของนักท่องเที่ยวต้องไปรับหนังสือ Letter of Release จากสถานกงสุลเพ่ือขอน าศพออกจาก
โรงพยาบาล (ภายใน 48 ชม. หลังสิ้นสุดคดี) 
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๑๐ 

 

 
 

 
 
 
 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
1. กองมาตรฐานและก ากับความปลอดภัยนักท่องเที่ยว รายงานผู้บังคับบัญชา (ภายใน 24 ชม.) 
2. ลงพื้นทีป่ระสานหน่วยที่เก่ียวข้อง เร่งให้ความช่วยเหลือแก่นักท่องเที่ยว (ภายใน 24 ชม.) 
    - ร่วมกับกระทรวงการต่างประเทศจัดตั้งศูนย์ Situation Command Center เพ่ือสื่อสารกับทุกภาคส่วน     
ให้ทุกฝ่ายสามารถรับทราบข้อมูลข่าวสารที่เที่ยงตรงมากที่สุด และเพ่ือดูแลผู้ได้รับบาดเจ็บและเสียชีวิตอย่างเต็มที่ 
3. ออกมาตรการต่างๆที่เกี่ยวกับความปลอดภัยนักท่องเที่ยว (ภายใน 24 ชม.) 
4. ประสาน TAC ในการเป็นล่ามแปลภาษาและลงพ้ืนที่ให้ความช่วยเหลือนักท่องเที่ยว (ภายใน 24 ชม.) 
    4.1 กรณีได้รับบาดเจ็บ 

 ดูแลช่วยเหลือนักท่องเที่ยวตลอดระยะเวลาการรักษาตัวในโรงพยาบาล 
 ประสานงานกับสถานทูต  
 ประสานขอความร่วมมือในการให้ความช่วยเหลือนักท่องเที่ยว 
  ประสานงานกับต ารวจ 
     เป็นล่ามแปลภาษาในการให้ปากค าทางคดีระหว่างต ารวจและผู้บาดเจ็บ 
 ประสานงานกับโรงพยาบาล 

              เป็นล่ามแปลภาษาให้แก่นักท่องเที่ยวและโรงพยาบาล และขอรับเอกสารผลการตรวจร่างกาย 

 TAC ประสานงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการอ านวยความสะดวกแก่ครอบครัวผู้บาดเจ็บในการเดินทาง 
มายังประเทศไทย ดังนี้ (ภายใน 24 ชม.) 

   - ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
- การท่าอากาศยาน ทสภ. 

       - ต ารวจตรวจคนเข้าเมือง ทสภ. 
       - ต ารวจท่องเที่ยว ทสภ. 
       - ไทยแลนด์อีลิท ทสภ. 
       - สายการบินที่ร่วมเดินทาง  
 อ านวยความสะดวกและเป็นล่ามแปลให้แก่ครอบครัวผู้บาดเจ็บเพ่ือเดินทางต่อไปพบผู้บาดเจ็บ          

และ ติดตามการด าเนินคดี 
 จ่ายเงินเยียวยา (ภายใน 30 วัน) 
 เมื่อผู้บาดเจ็บมีความพร้อมในการเดินทางกลับประเทศจึงได้ร่วมกันกับทุกหน่วยงานเพื่ออ านวย   ความ

สะดวกในการส่งนักท่องเที่ยวกลับประเทศ (เม่ือเสร็จสิ้นกระบวนการ) 
 

 

 

ตัวอย่างกระบวนการช่วยเหลือนักท่องเที่ยว 

กรณีศึกษา : เหตุกราดยิงนักท่องเที่ยว ได้รับบาดเจ็บ/เสียชีวิต 

ในพื้นที่กรุงเทพมหานครฯ 



๑๑ 

 

    4.2 กรณีเสียชีวิต (ภายใน 24 ชม.) 
 ประสานงานกับสถานทูต  

             ประสานขอความร่วมมือในการให้ความช่วยเหลือ 
 ประสานงานกับต ารวจ 

             เป็นล่ามแปลภาษาในการให้ปากค าทางคดีและขอรับเอกสารรายงานบึนทึกประจ าวัน 
 ประสานงานกับโรงพยาบาล 

              เป็นล่ามแปลภาษาดูแลครอบครัวผู้เสียชีวิตและขอรับเอกสารผลการตรวจร่างกาย 

 TAC ประสานงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการอ านวยความสะดวกแก่ครอบครัวผู้ เสียชีวิตในการเดินทาง 
มายังประเทศไทย ดังนี้ (ภายใน 24 ชม.) 

- ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
- การท่าอากาศยาน  
- ต ารวจตรวจคนเข้าเมือง  
- ต ารวจท่องเที่ยว  
- ไทยแลนด์อีลิท  
- สายการบิน  

 อ านวยความสะดวกและเป็นล่ามแปลให้แก่ครอบครัวผู้เสียชีวิตเพ่ือเดินทางต่อไปพบศพผู้เสียชีวิต    
และติดตามการด าเนินคดี 

 จ่ายเงินเยียวยา 
 เมื่อสิ้นสุดกระบวนการจึงได้ร่วมกันกับทุกหน่วยงานเพ่ืออ านวยความสะดวกในการส่งนักท่องเที่ยว  

กลับประเทศ 
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ส่วนที่ 3 
หลักเกณฑ์คณะกรรมการกลั่นกรองการจ่ายเงิน 

ช่วยเหลือเยียวยานักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
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 ด้วยรัฐบาลมีนโยบายกระตุ้นการใช้จ่ายจุดประกายให้เครื่องยนต์ทางเศรษฐกิจกลับมาเติบโตอีกครั้ง
รวมถึงต้องการผลักดันการสร้างรายได้จากการท่องเที่ยวเพ่ือกระตุ้นเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศสร้างรายได้
ให้กับประชาชนสร้างโอกาสและคุณภาพชีวิตที่ดีโดยที่ในเบื้องต้นประเทศไทยได้ตั้งเป้าหมายด้านการท่องเที่ยว    
ปี ๒๕๖๗ จะมีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวไทยเป็นจ านวน 34 ล้านคน สร้างรายได้        
จากการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเป็นจ านวน 2.4 ล้านล้านบาท และเมื่อนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยเป็นจ านวนมาก อุบัติเหตุในการท่องเที่ยวย่อมมีโอกาสเกิดขึ้นสูงได้เสมอ 
อุบัติเหตุบางเหตุการณ์ส่งผลกระทบร้ายแรงอย่างมากต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวท าให้ภาพลักษณ์ของประเทศ
ไทยเสียหาย ความเชื่อม่ันในการท่องเที่ยวลดลงและอาจส่งผลให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติทีจ่ะเดินทางมาท่องเที่ยว
ตัดสินใจไม่มาท่องเที่ยวในประเทศไทย ดังนั้นความปลอดภัยในการท่องเที่ยวและการช่วยเหลือเยียวยา
นักท่องเที่ยวภายหลังหลังเกิดเหตุจึงเป็นเรื่องส าคัญอย่ างยิ่ ง บางประเทศได้ใช้นโยบายความปลอดภัย               
ในการท่องเที่ยวเป็นจุดแข็งเพ่ือดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยว  เพราะโดยทั่วไปแล้วนักท่องเที่ยว      
จะเลือกมาท่องเที่ยวในประเทศที่มีมาตรการความปลอดภัยในการท่องเที่ยว  และการช่วยเหลือเยียวยาภายหลัง
เกิดเหตุที่ดี ถึงแม้เกิดอุบัติเหตุร้ายแรงต่าง ๆ ที่ส่งผลกระทบกับการท่องเที่ยว แต่สามารถบริหารจัดการ
สถานการณ์นั้นและช่วยเหลือเยียวยานักท่องเที่ยวได้ดี  ก็จะส่งผลให้นักท่องเที่ยวเกิดความเชื่อมั่นและกลับมา
ท่องเที่ยวต่อได้  
 ในการท่องเที่ยวและการช่วยเหลือเยียวยาภายหลังเกิดเหตุจึงเป็นเรื่องที่ทุกภาคส่วนจะต้องท างาน
บูรณาการร่วมกันเพื่อให้มีประสิทธิภาพและปรับปรุงมาตรการความปลอดภัยทางการท่องเที่ยวและการช่วยเหลือ
เยียวยานักท่องเที่ยวให้ทันต่อสถานการณ์อยู่เสมอ ทั้งนี้ กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาได้ประเมินสถานการณ์
แล้ว คาดว่าหากไม่มีมาตรการใด ๆ เพ่ือช่วยเหลือเยียวยานักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ประสบเหตุบาดเจ็บเหรือ
เสียชีวิตระหว่างเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยจะส่งผลให้ภาพรวมปี 2567 อาจจะมีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยไม่เป็นไปตามเป้าหมายของรัฐบาลที่ก าหนดไว้ 
 กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาเดิมให้การช่วยเหลือเยียวยานักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ประสบเหตุ
ผ่านกองทุนช่วยเหลือเยียวยานักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ แต่ด้วยคณะรัฐมนตรีในคราวประชุม  เมื่อวันที่               
17 พฤศจิกายน 2563 ได้มีมติเห็นชอบผลการพิจารณษการด าเนินการของกองทุนช่วยเหลือเยียวยานักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ ตามที่คณะกรรมการนโยบายการบริหารทุนหมุนเวียนเสนอความเห็น โดยให้ด าเนินการยุบกองทุน
ช่วยเหลือเยียวยานักท่องเที่ยวชาวต่างชาติวันที่ 30 กันยายน 2565 และให้กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา   
เร่งด าเนินการจัดท าระบบงานของกองทุนเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวไทยที่จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัตินโยบาย 
การท่องเที่ยวแห่งชาติ (ฉบับที่ 2) เมื่อวันที่ 22 พฤษภาคม 2562 เพ่ือรองรับงานของกองทุนช่วยเหลือเยียวยา
นักท่องเที่ยว 

      ทั้งนี้  ในระหว่างที่ รอให้กองทุนเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวไทยสามารถจัดเก็บค่าธรรมเนียม          
การท่องเที่ยวภายในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ และจัดให้มีการประกันภัยแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
ในระหว่างท่องเที่ยวภายในประเทศไทย นั้น การให้ความช่วยเหลือเยียวยานักท่องเที่ยวกรณีมีอบัติเหตุ 
อาชญากรรมและภัยด้านอ่ืน ๆ ที่ เกิดกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติยังเป็นประเด็นส าคัญที่ ต้องด าเนินการ               
อย่างต่อเนื่อง จึงจ าเป็นต้องมีการจัดสรรงบประมาณเพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายใช้ในการรักษาพยาบาล บรรเทา             
ความเดือดร้อนเบื้องต้น และการชดเชยกรณีเสียชีวิต 

 

 

 

โครงการช่วยเหลือเยียวยานักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่บาดเจ็บและเสียชีวิต 



๑๔ 

 

 

วัตถุประสงค์ 
     - เพ่ือช่วยเหลือเยียวยานักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ประสบเหตุบาดเจ็บหรือเสียชีวิตระหว่างเดินทาง
ท่องเที่ยวในประเทศไทย 
     - เพ่ือเตรียมความพร้อมและแสดงศักยภาพของประเทศไทยในการรองรับนักท่องเที่ยวที่เพ่ิมขึ้น    
จากนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวของภาครัฐ ตลอดจนเพ่ือเป็นการสร้างความเชื่อมั่นและภาพลักษณ์ที่ ดี       
ให้กับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทย 
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ขั้นตอนการด าเนินงานช่วยเหลือเยียวยานักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
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๑๗



๑๘ 

 

แนวทางการอ านวยการเพื่อการช่วยเหลือนักท่องเที่ยวชาวต่างชาต ิ

 
 

ขั้นตอนการช่วยเหลือเยียวยานักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่บาดเจ็บและเสียชีวิต 
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ส่วนที่ 4 

  แบบฟอร์มที่เกี่ยวข้อง 
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ส่วนที่ 5 

  ช่องทางการให้บริการ 
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ช่องทางการให้บริการ 
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ศูนย์ช่วยเหลือนักท่องเทีย่ว 
Tourist Assistance Center (TAC) 

ล าดับที่ ศูนย์ช่วยเหลือนักท่องเที่ยว สถานที่ปฏิบัติงาน หมายเลขโทรศัพท์ 

1 ท่าอากาศยานดอนเมือง ท่าอากาศยานดอนเมือง ชั้น 1  
ห้องโถงผู้โดยสารขาเข้า อาคาร 1 

0 2535 3433 

2 ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  
อาคารผู้โดยสาร ชั้น 1 ประตู 3 

02 134 4077 
02 134 4003 

3 
 

จังหวัดสงขลา - ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา   
  จังหวัดสงขลา 
- อาคาร Historic Center ถนน 
  นางงาม 
- สถานีรถไฟชุมทางหาดใหญ่ 
- ท่าอากาศยานนานาชาติหาดใหญ่ 

0 7431 1573 
 
 
 
 

09 7248 3637 

4 จังหวัดกาญจนบุรี - ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา 
  จังหวัดกาญจนบุรี 
- สะพานข้ามแม่น้ าแคว ใช้พื้นที่ของ 
  ต ารวจท่องเที่ยวกาญจนบุรี 
- สถานีรถไฟกาญจนบุรี 
- สถานีขนส่งผู้โดยสารจังหวัด 
  กาญจนบุรี 
- น้ าตกไทรโยคน้อย ใช้พื้นที่ของ 
  อุทยานแห่งชาติไทรโยค 

0 3452 0335 
ต่อ 201 

 

5 จังหวัดเชียงใหม่ สนามบินเชียงใหม่ ชั้น 1 ห้องโถง
ผู้โดยสารขาเข้าระหว่างประเทศ 

053 281 438-9 
089 301 400 

6 จังหวัดพังงา - ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา 
  จังหวัดพังงา 
- โครงการชุมชนบ้านน้ าใส 

076 450 912 
 

7 จังหวัดเชียงราย - ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา 
  จังหวัดเชียงราย ต าบลป่าอ้อดอน 
  ชัย อ าเภอเมืองเชียงราย 
- ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวงเชียงราย  
  (ด้านประตูผู้โดยสารขาเข้าระหว่าง  
  ประเทศ หลังร้านแดรี่ ควีน) 
- สถานีขนส่งเชียงราย แห่งที่ 1 

0 5202 9211 
 
 
 

0 5379 3043 
 

 
 



๒๘ 

 

 
ศูนย์ช่วยเหลือนักท่องเทีย่ว 

Tourist Assistance Center (TAC) 

ล าดับที่ ศูนย์ช่วยเหลือนักท่องเที่ยว สถานที่ปฏิบัติงาน หมายเลขโทรศัพท์ 

6 จังหวัดพังงา - ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา   
  จังหวัดพังงา 
- โครงการชุมชนบ้านน้ าใส 

076 450 912 
 

7 จังหวัดเชียงราย - ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา  
  จังหวัดเชียงราย ต าบลป่าอ้อดอน 
  ชัย อ าเภอเมืองเชียงราย 
- ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวงเชียงราย  
  (ด้านประตูผู้โดยสารขาเข้าระหว่าง  
  ประเทศ หลังร้านแดรี่ ควีน) 
- สถานีขนส่งเชียงราย แห่งที่ 1 

0 5202 9211 
 
 

0 5379 3043 
 
 

0 5375 7387 

8 จังหวัดภูเก็ต - ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา  
  จังหวัดภูเก็ต  
- ท่าอากาศยานนานาชาติภูเก็ต ชั้น G  
  อาคารผู้โดยสารระหว่างประเทศ 
- ป้อมต ารวจท่องเที่ยวป่าตอง 

076-217054 

9  จังหวัดกระบี่ - ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา 
  จังหวัดกระบี่ 
- สนามบินนานาชาติกระบี่ 
- สถานีต ารวจท่องเที่ยว กระบี่ 

075 663246 
ต่อ 201 

075 701493 
075 637208 

10 จังหวัดอุบลราชธานี 
 

- ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา 
  จังหวัดอุบลราชธานี 
- ท่าอากาศยานนานาชาติอุบลราชธานี 
- สถานีขนส่งผู้โดยสาร 
 

098 1717836 
 

045 052713 
 

11 จังหวัดชลบุร ี - ส านักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด 
  ชลบุร ี
- ศูนย์บริการนักท่องเที่ยวชายหาด 
  บางแสน 
- ศาลจังหวัดพัทยา 
- สถานีต ารวจท่องเที่ยวพัทยา 
- ห้างเซ็นทรัลมารีน่าพัทยา 

038 274284 

 
 



๒๙ 

 

 
ศูนย์ช่วยเหลือนักท่องเทีย่ว 

Tourist Assistance Center (TAC) 

ล าดับที่ ศูนย์ช่วยเหลือนักท่องเที่ยว สถานที่ปฏิบัติงาน หมายเลขโทรศัพท์ 
10 จังหวัดอุบลราชธานี 

 
- ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา
จังหวัดอุบลราชธานี 
- ท่าอากาศยานนานาชาติอุบลราชธานี 
- สถานีขนส่งผู้โดยสาร 
- สถานีรถไฟ 

098 1717836 
045 052713 

 
 
 

11 จังหวัดชลบุร ี - ส านักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด  
  ชลบุร ี
- ศูนย์บริการนักท่องเที่ยวชายหาด 
  บางแสน 
- ศาลจังหวัดพัทยา 
- สถานีต ารวจท่องเที่ยวพัทยา 
- ห้างเซ็นทรัลมารีน่าพัทยา 

038 274284 

12  จังหวัดสุราษฎร์ธานี - สนามบินสุราษฎร์ธานี 
- สถานีรถไฟราษฎร์ธานี 
- เกาะเต่า 
- เกาะพะงัน 
- เกาะสมุย 

087 8889068 
 

13 จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ - ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา  
  จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
- อาคารบริการข้อมูลนักท่องเที่ยว 
  (ตึกแดง) 
- สนามบินหัวหิน 
- สถานีรถไฟ 

๐๖๔ ๙๔๙๔๙๑๖ 

14 จังหวัดอยุธยา - ส านักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด 
  พระนครศรีอยุธยา 
- วิหารมงคลบพิตรร่วมกับต ารวจ 
  ท่องเที่ยว 
- วัดมหาธาตุ 
- สถานีรถไฟอยุธยาร่วมกับสถานีรถไฟ  
  อยุธยา 

035-902719 
 

082-6568186 
 

15  จังหวัดบุรีรัมย์ - ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา   
  จังหวัดบุรีรัมย์ 
- ท่าอากาศยานจังหวัดบุรีรัมย์ 
- สถานีรถไฟ จังหวัดบุรีรัมย์ 

044-666528 
 



๓๐ 

 

 
ศูนย์ช่วยเหลือนักท่องเทีย่ว 

Tourist Assistance Center (TAC) 

ล าดับที่ ศูนย์ช่วยเหลือนักท่องเที่ยว สถานที่ปฏิบัติงาน หมายเลขโทรศัพท์ 

16  จังหวัดสุโขทัย 

 
- ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา  
  จังหวัดสุโขทัย 
- สถานีขนส่งผู้โดยสารเฉลิมพระเกียรติ 
  จังหวัดสุโขทัย 
- สวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติ เชิง 
  สะพานพระร่วง 
- อุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย 

๐๕๕-๖๑๐๕๐๒ 

17 จังหวัดอุดรธานี ท่าอากาศยานอุดรธานี ชั้น 1 ห้อง 
โถงผู้โดยสารขาเข้า อาคาร A 

093-0689456 

 

 

ค่าธรรมเนียม 
ค่าธรรมเนียมการให้บริการ :  ไม่มี 

 

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
1. พระราชบัญญัตินโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. 2551 (และที่แก้ไขเพิ่มเติม) 
2. พระราชบัญญัตินโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. 2562 
3. กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา พ.ศ. 2559 
 

 


