
 
 
 

 
 
 
 
 
 

คู่มือการให้บริการด้านการช่วยเหลือนักท่องเที่ยว 
มาตรการความปลอดภัยทางการท่องเที่ยว 

ของส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
โดยกองมาตรฐานและก ากับความปลอดภัยนักท่องเที่ยว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
กองมาตรฐานและก ากับความปลอดภัยนักท่องเทีย่ว 

 

กองมาตรฐานและก ากับความปลอดภัยนักท่องเที่ยว มีจุดเริ่มต้นจากการเป็น “ศูนย์อ านวยการและ
บริการนักท่องเที่ยว” ซึ่งศูนย์อ านวยการและบริการนักท่องเที่ยวจัดตั้งขึ้นในปี 2549 โดยการจัดตั้งเป็นไปตาม
นโยบายของรัฐบาลพลเอกสุรยุทธ์ จุลานนท์ ในการปรับโครงสร้างเศรษฐกิจภาคการท่องเที่ยวและบริการที่จะ
ด าเนินการเร่งสร้างรายได้จากการท่องเที่ยว 2 ล้านล้านบาท ภายในปี 2558 โดยการฟ้ืนฟูพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการท่องเที่ยวให้ยั่งยืน และสร้างแหล่งท่องเที่ยวใหม่ในเชิงกลุ่มพ้ืนที่ที่มีศักยภาพ สามารถเชื่อมโยง
ธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม และวิถีชีวิตของชุมชน รวมถึงการเชื่อมโยงกับประเทศเพ่ือนบ้าน ควบคู่กับการส่งเสริม
ตลาดนักท่องเที่ยวคุณภาพ รวมทั้งดูแลให้นักท่องเที่ยวปลอดภัยจากอาชญากรรม การฉ้อฉล และอุบัติเหตุที่เกิดจาก
ความบกพร่องของผู้ประกอบการ 

 

ในปี 2555 “ศูนย์อ านวยการและบริการนักท่องเที่ยว” ได้เปลี่ยนชื่อเป็น “ส านักแก้ไขปัญหา        
การหลอกลวงและช่วยเหลือนักท่องเที่ยว” ตามค าสั่งส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ที่ 104/2555 
ลงวันที่ 16 กุมภาพันธ์ 2555 เรื่อง จัดตั้งส านักแก้ไขปัญหาการหลอกลวงและช่วยเหลือนักท่องเที่ยว และต่อมา 
ในปี 2559 “ส านักแก้ไขปัญหาการหลอกลวงและช่วยเหลือนักท่องเที่ยว” ได้เปลี่ยนชื่ออีกครั้งเป็น “กองมาตรฐาน
และก ากับความปลอดภัยนักท่องเที่ยว” ตามค าสั่งส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ที่ 513/2559       
ลงวันที่ 30 มิถุนายน 2559 

 

อ านาจหน้าที่ของกองมาตรฐานและก ากับความปลอดภัยนักท่องเที่ยว 
 

1. ศึกษา วิเคราะห์ และวิจัยเกี่ยวกับสถานการณ์ ตลอดจนพัฒนากลไกระบบเฝ้าระวังและป้องกันภัย
ที่มีผลกระทบต่อความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยว และเผยแพร่และ             
แจ้งเตือนภัยแก่นักท่องเที่ยว 

2. จัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย รวมถึงก าหนดและเสนอแนวทางเกี่ยวกับการแก้ไ ขปัญหา       
การหลอกลวงนักท่องเที่ยวและการให้ความช่วยเหลือนักท่องเที่ยว 

3. ศึกษา ก าหนด และพัฒนามาตรฐานเกี่ยวกับความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว 
4. เฝ้าระวัง ติดตามสถานการณ์ และตรวจสอบสิ่งบอกเหตุที่มีผลกระทบหรืออาจเกิดผลกระทบต่อ

ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว 
5. เป็นศูนย์กลางในการประสานงานและสร้างความร่วมมือของทุกภาคส่วนในการให้ความช่วยเหลือ 

การอ านวยความสะดวก การแก้ไขปัญหาการหลอกลวง การดูแลความปลอดภัย และการบรรเทาทุกข์
แก่นักท่องเที่ยวและผู้ประสบภัยทางการท่องเที่ยว โดยส่งเสริม สนับสนุนหน่วยงานของรัฐและ
เอกชน เพ่ือร่วมกันด าเนินงานให้เกิดเครือข่ายและความเข้มแข็งทั้งระบบ 

6. ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับ
มอบหมาย 

 

 

 



 
กองมาตรฐานและก ากับความปลอดภัยนักท่องเที่ยว มีการแบ่งงานภายในออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ 
1. กลุ่มบริหารงานทั่วไป 
2. กลุ่มมาตรฐานความปลอดภัยนักท่องเที่ยว 
3. กลุ่มแก้ไขปัญหาและช่วยเหลือนักท่องเที่ยว 
4. กลุ่มก ากับและติดตามการดูแลความปลอดภัยนักท่องเที่ยว 

 

ซึ่งแต่ละกลุ่มงานมีหน้าที่ความรับผิดชอบดังนี้ 
 

กลุ่มบริหารงานทั่วไป 
1. ปฏิบัติงานสารบรรณ งานธุรการและงานติดต่อประสานงาน 
2. ติดตาม รวบรวมแผนงาน งบประมาณและการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
3. ปฏิบัติงานพัสดุและครุภัณฑ์ 
4. อ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 
5. เผยแพร่และประชาสัมพันธ์กิจกรรมผลงานของหน่วยงาน 
6. ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องตามที่ได้รับมอบหมาย 
 

กลุ่มมาตรฐานความปลอดภัยนักท่องเที่ยว 
1. ศึกษา วิเคราะห์และวิจัยเกี่ยวกับสถานการณ์ ตลอดจนพัฒนากลไกระบบเฝ้าระวังและป้องกันภัย      

ที่มีผลกระทบต่อความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยว และเผยแพร่และแจ้งเตือนภัย           
แก่นักท่องเที่ยว เพ่ือพัฒนามาตรฐานเกี่ยวกับความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว  

2. จัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย มาตรการและแนวทางเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาการหลอกลวง
นักท่องเที่ยวการช่วยเหลือนักท่องเที่ยว เพ่ือให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องน าไปในการปฏิบัติ  

3. ศึกษาและออกแบบระบบกลไกในการเฝ้าระวัง ป้องกัน และเตือนภัยทางการท่องเที่ยว            
เพ่ือเผยแพร่ให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

4. ประสานงานและสนับสนุนความร่วมมือกับหน่วยงานต่างประเทศหรือองค์กรระหว่างประเทศ               
เพ่ือสร้างการรับรู้เกี่ยวกับมาตรการ มาตรฐาน และนโยบายด้านความปลอดภัย 

5. ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องตามที่ได้รับมอบหมาย 
 

กลุ่มแก้ไขปัญหาและช่วยเหลือนักท่องเที่ยว 
1. ส ารวจ รวบรวบ รัแจ้งปัญหาเกี่ยวกับความปลอดภัยและความสะดวกของนักท่องเที่ยว เพ่ือจัดท า

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย รวมถึงก าหนดและเสนอแนวทางเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาการหลอกลวงนักท่องเที่ยว               
และการให้ความช่วยเหลือนักท่องเที่ยว   

2. ด าเนินการฝ่ายเลขานุการของคณะกรรมการด้านความปลอดภัยและนักท่องเที่ยวที่ถูกหลอกลวง
ในประเทศไทย เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานของคณะกรรมการฯ ให้มีประสิทธิภาพ  

3. ประสานงานเจ้าหน้าที่ศูนย์ช่วยเหลือนักท่องเที่ยว และศูนย์ประสานงานช่วยเหลือนักท่องเที่ยว  
ในพ้ืนที่ เพ่ือให้ความช่วยเหลือ การอ านวยความสะดวก การแก้ไขปัญหาการหลอกลวง การดูแลความปลอดภัย 
และการบรรเทาทุกข์แก่นักท่องเที่ยวผู้ประสบภัยทางการท่องเที่ยว 

4. ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องตามที่ได้รับมอบหมาย 
 



 
 

กลุ่มก ากับและติดตามการดูแลความปลอดภัยนักท่องเที่ยว 
1. ก ากับและติดตามมาตรการ มาตรฐาน และนโยบายความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยวเพ่ือตรวจสอบ

พร้อมให้ค าแนะน าแนวทางการดูแลความปลอดภัยนักท่องเที่ยว 
2. น ามาตรการ มาตรฐานและนโยบายด้านความปลอดภัยทางการท่องเที่ยวไปเผยแพร่ และสร้าง

ความตระหนักรู้แก่หน่วยงานต่างๆ เพ่ือสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยวร่วมกับหน่วยงานภาคี
เครือข่ายที่เกี่ยวข้อง ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม   

3. รวบรวมข้อมูล สถิติด้านความปลอดภัยนักท่องเที่ยว เพ่ือเฝ้าระวังและติดตามสถานการณ์ที่อาจมี
ผลกระทบต่อความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว  

4. ก ากับ ติดตาม และเฝ้าระวังสถานการณ์ในพ้ืนที่เสี่ยงภัย เพ่ือให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเตรียม             
ความพร้อมในการช่วยเหลือและแจ้งเตือนภัยแก่นักท่องเที่ยว 

5. เป็นศูนย์กลางในการประสานงานและสร้างความร่วมมือของทุกภาคส่วน โดยสนับสนุนหน่วยงาน
ของรัฐและเอกชนในการร่วมกันด าเนินการให้เกิดเครือข่าย เพ่ือส่งเสริมความปลอดภัยและอ านวยความสะดวก
ให้กับนักท่องเที่ยวอย่างบูรณาการ 

6. ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องตามที่ได้รับมอบหมาย 
 

 

อัตราก าลังเจ้าหน้าที่ของกองมาตรฐานและก ากับความปลอดภัยนักท่องเทีย่ว 
 

กลุ่มงาน 
อัตราก าลัง รวม

ทั้งหมด 
หมายเหตุ 

ข้าราชการ 
พนักงาน
ราชการ 

ลูกจ้าง 

1. ผู้อ านวยการกองมาตรฐานและก ากับ 
   ความปลอดภัยนักท่องเที่ยว 

1 - - 1 
 

2. กลุ่มบริหารงานทั่วไป 1 2 2 5  

3. กลุ่มมาตรฐานความปลอดภัยนักท่องเที่ยว 3 1 - 4  

4. กลุ่มแก้ไขปัญหาและช่วยเหลือนักท่องเที่ยว 2 1 1 4  
5. กลุ่มก ากับและติดตามการดูแลความ
ปลอดภัยนักท่องเที่ยว 

2 1 - 3 
 

รวมทั้งหมด 9 5 3 17  
 

หมายเหตุ : ข้อมูล ณ วันที่ 22 มีนาคม 2566 

 
 
 
 
 
 
 



 
ศูนย์ช่วยเหลือนักท่องเทีย่ว (Tourist Assistance Center : TAC) 
 

“ศูนย์ช่วยเหลือนักท่องเที่ยว” อยู่ภายใต้การบริหารจัดการของกองมาตรฐานและก ากับความ
ปลอดภัยนักท่องเที่ยว เดิมใช้ชื่อว่า “ศูนย์แก้ไขปัญหาการหลอกลวงและช่วยเหลือนักท่องเที่ยว” จัดตั้งขึ้นโดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือท าหน้าที่ในการอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว ให้ข้อมูลค าแนะน าด้านการท่องเที่ยวและ
การป้องกันภัยจากการท่องเที่ยว รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ จากนักท่องเที่ยว และประสานกับหน่วยงาน          
ที่เกี่ยวข้องในการช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาให้กับนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ ศูนย์ช่วยเหลือ
นักท่องเที่ยวจัดตั้งขึ้นแห่งแรก ณ ท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ โดยเปิดท าการเมื่อวันที่ 2 พฤษภาคม 2554  
ในปี 2555 ได้ท าการจัดตั้งศูนย์ฯ เพ่ิมขึ้นอีก 6 ศูนย์ ใน 6 จังหวัด  ได้แก่   

1. ศูนย์ฯ จังหวัดภูเก็ต    
2. ศูนย์ฯ จังหวัดสงขลา      
3. ศูนย์ฯ ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง     
4. ศูนย์ฯ จังหวัดชลบุรี    
5. ศูนย์ฯ จังหวัดเชียงใหม่    
6. ศูนย์ฯ จังหวัดสุราษฎร์ธานี   

 

ปี 2556 ได้ท าการจัดตั้งศูนย์ฯ เพ่ิมข้ึนอีก 4 ศูนย์ ใน 4 จังหวัด  ได้แก่   
1. ศูนย์ฯ จังหวัดเชียงราย    
2. ศูนย์ฯ จังหวัดอุบลราชธานี   
3. ศูนย์ฯ จังหวัดสุโขทัย    
4. ศูนย์ฯ จังหวัดกาญจนบุรี   
5.   

ปี 2557 ได้ท าการจัดตั้งศูนย์ฯ เพ่ิมข้ึนอีก 1 ศูนย์ ได้แก่   
ศูนย์ฯ จังหวัดกระบี่    

 

ปี 2559 ได้ท าการจัดตั้งศูนย์ฯ เพ่ิมข้ึนอีก 4 ศูนย์ ใน 4 จังหวัด  ได้แก่   
1. ศูนย์ฯ จังหวัดอุดรธานี    
2. ศูนย์ฯ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา   
3. ศูนย์ฯ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์   
4. ศูนย์ฯ จังหวัดพังงา    

 

ปีงบประมาณ 2561 กองมาตรฐานและก ากับความปลอดภัยนักท่องเที่ยว ได้จัดตั้งศูนย์ช่วยเหลือนักท่องเที่ยว 
เพ่ิมข้ึนอีก 30 แห่ง ใน 30 จังหวัด ได้แก่ 

1. ศูนย์ฯ จังหวัดแม่ฮ่องสอน  16.  ศูนย์ฯ จังหวัดขอนแก่น 
2. ศูนย์ฯ จังหวัดน่าน   17.  ศูนย์ฯ จังหวัดหนองคาย 
3. ศูนย์ฯ จังหวัดตาก   18.  ศูนย์ฯ จังหวัดฉะเชิงเทรา 
4. ศูนย์ฯ จังหวัดก าแพงเพชร  19.  ศูนย์ฯ จังหวัดสระแก้ว 
5. ศูนย์ฯ จังหวัดนครสวรรค์   20.  ศูนย์ฯ จังหวัดจันทบุรี 
6. ศูนย์ฯ จังหวัดเพชรบูรณ์   21.  ศูนย์ฯ จังหวัดตราด 



 

7. ศูนย์ฯ จังหวัดพิษณุโลก   22.  ศูนย์ฯ จังหวัดระยอง 
8. ศูนย์ฯ จังหวัดล าปาง   23.  ศูนย์ฯ จังหวัดราชบุรี 
9. ศูนย์ฯ จังหวัดเลย   24.  ศูนย์ฯ จังหวัดเพชรบุรี 
10. ศูนย์ฯ จังหวัดสุรินทร์   25.  ศูนย์ฯ จังหวัดระนอง 
11. ศูนย์ฯ จังหวัดบุรีรัมย์   26.  ศูนย์ฯ จังหวัดสตูล 
12. ศูนย์ฯ จังหวัดนครพนม   27.  ศูนย์ฯ จังหวัดตรัง 
13. ศูนย์ฯ จังหวัดมุกดาหาร   28.  ศูนย์ฯ จังหวัดชุมพร 
14. ศูนย์ฯ จังหวัดศรีสะเกษ   29.  ศูนย์ฯ จังหวัดนครศรีธรรมราช 
15. ศูนย์ฯ จังหวัดนครราชสีมา  30.  ศูนย์ฯ จังหวัดพัทลุง 

 

และในปีงบประมาณ 2562 กองมาตรฐานและก ากับความปลอดภัยนักท่องเที่ยว ได้จัดตั้งศูนย์
ช่วยเหลือนักท่องเที่ยว เพ่ิมขึ้นอีก 31 แห่ง ใน 31 จังหวัด ท าให้มีศูนย์ช่วยเหลือนักท่องเที่ยวครบทุกจังหวัด              
ทั่วประเทศ โดยเจ้าหน้าที่ที่ประจ าอยู่ในแต่ละศูนย์จะมีความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษเป็นภาษาหลัก 
และมีความสามารถในการสื่อสารภาษาที่สาม เช่น ภาษาจีน เกาหลี ญี่ปุ่น ฝรั่งเศส รัสเซีย สเปน หรือภาษาอ่ืนๆ               
ที่เป็นตลาดนักท่องเที่ยวของประเทศไทย  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ศูนย์ช่วยเหลือนักท่องเที่ยว 
 

 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 



 

โครงสร้างกองมาตรฐานและก ากับความปลอดภัยนักท่องเที่ยว 
 

 
 
 

 



 

การบูรณาการกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 

 
 
 
 



 
 

กระบวนการช่วยเหลือนักท่องเที่ยว กรณีได้รบัเรื่องร้องเรียน 
 

 
 
 

 



 

ตัวอย่างกระบวนการช่วยเหลือนักท่องเที่ยว กรณีนักท่องเที่ยวประสบอบุัติเหตุบาดเจ็บ/เสียชีวิต 
 

 
 
 
 
 



 
ตัวอย่างกระบวนการช่วยเหลือนักท่องเที่ยว  

กรณศีึกษา : นักท่องเที่ยวสัญชาติมาเลเซียประสบอุบัตเิหตุ ได้รับบาดเจ็บ/เสียชีวิต  
ทีบ่้านปางแฟน ต าบลป่าเมี่ยง อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ 

 

 
 
 



มาตรการด้านความปลอดภัยทางการท่องเที่ยว 
ของกองมาตรฐานและก ากับความปลอดภัยนักท่องเที่ยว 

 

กองมาตรฐานและก ากับความปลอดภัยนักท่องเที่ยว ได้ด าเนินการเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหา       
ที่เก่ียวกับความปลอดภัยนักท่องเที่ยว โดยมีมาตรการดังนี้  

 

1. มาตรการเกี่ยวกับความปลอดภัยทางน้ า 
(1)  การจัดท าคู่มือการฝึกอบรมอาสาสมัครช่วยเหลือนักท่องเที่ยวทางทะเล (Life Guard)  
(2)  การจัดกิจกรรมการฝึกอบรมอาสาสมัครช่วยเหลือนักท่องเที่ยวทางทะเล (Life Guard)  
(3)  การจัดกิจกรรมเพ่ือสร้างเครือข่าย Life Guard แห่งประเทศไทย 
(4)  การจัดกิจกรรมโครงการ Australian Surf Life Savers to train in Phuket 
 

2. มาตรการเกี่ยวกับความปลอดภัยทางถนน 
(1)  การจัดท าคู่มือขับข่ีปลอดภัย  
(2)  การจัดกิจกรรมรณรงค์นักท่องเที่ยวขับขี่ปลอดภัยในช่วงเทศกาลสงกรานต์ 
(3)  การจัดกิจกรรมการอบรมข้อปฏิบัติในการขับขี่รถยนต์/รถจักรยานยนต์ในประเทศไทย 
 

3. มาตรการเกี่ยวกับความปลอดภัยจากการถูกหลอกลวงเอารัดเอาเปรียบ 
(1)  การแก้ไขปัญหารถแท็กซ่ี 
(2)  การแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์   
(3)  การแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับอัญมณีและเครื่องประดับ 
(4)  การแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับธุรกิจร้านเสื้อผ้า (ร้านตัดสูท) 
 

4. มาตรการเกี่ยวกับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
(1)  การจัดกิจกรรมโครงการประชาสัมพันธ์และเตือนภัยด้านการท่องเที่ยว 

(2)  การจัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากรทางการท่องเที่ยวเพ่ือสร้างมาตรการความปลอดภัยด้านการ 
                         ท่องเที่ยว 

(3)  การจัดกิจกรรมฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง “ความปลอดภัยในการท่องเที่ยว” 
(4)  การจัดท าแผนยุทธศาสตร์การสร้างความเชื่อมั่นด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน  
     ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ พ.ศ. 2558 
 

5. มาตรการเกี่ยวกับการให้ความช่วยเหลือนักท่องเที่ยว 
(1)  การจัดตั้งศูนย์ช่วยเหลือนักท่องเที่ยว (Tourist Assistance Center : TAC) 

(2)  การจัดตั้งกองทุนช่วยเหลือเยียวยานักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
(3)  การจัดตั้งศาลแผนกคดีนักท่องเที่ยวในศาลสถิตยุติธรรม 
 

6.  มาตรการเกี่ยวกับการยกระดับความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยว 
(1)  การจัดท าแผนการบริหารจัดการภายใต้ภาวะวิกฤติ กรณีศึกษา : เหตุระเบิดที่บริเวณสี่แยก 

           ราชประสงค์ 
(2)  การจัดท าแผนยุทธศาสตร์เพื่อสร้างความร่วมมือในการบริหารจัดการวิกฤตการณ์ด้านการ 

           ท่องเที่ยวไทย 


