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	 สมาคมประชาชาติแหง่เอเชยีตะวนัออกเฉยีงใต ้(ASEAN) เป็นภูมภิาคท่ีกำ�ลงัเตบิโตและมกีารเปลีย่นแปลงอยา่งตอ่เนือ่ง

และรวดเร็ว อาเซียนมีประชากรอาศัยอยู่ถึง 600 ล้านคนโดยประมาณ อุดมสมบูรณ์ด้วยทรัพยากรธรรมชาติ และมีสภาพแวดล้อม

ที่มีเสถียรภาพ นอกจากนี้ การรวมตัวกันเป็นประชาคมอันเป็น การขับเคลื่อนภายใต้พันธกรณีระหว่างผู้นำ�กลุ่มประเทศอาเซียนยัง

มบีทบาทในการยกระดบัศกัยภาพ ดา้นการแข่งขนัของภมูภิาคในตลาดโลก ดว้ยขอ้เทจ็จรงิขา้งต้นนีท้ำ�ใหอ้งคก์ารเพือ่การพฒันาทัง้

ในระดับโลกและระดับภูมิภาค เช่น ธนาคารโลก (World Bank) บรรษัทเงินทุนระหว่างประเทศ (IFC) ธนาคารพัฒนาเอเชีย (ADB) 

คาดการณว์า่แนวโนม้ความเตบิโตทางเศรษฐกจิทีข่บัเคลือ่นโดยการคา้ การผลติขัน้สูง การเกษตรและการทอ่งเทีย่ว จะยังคงดำ�เนนิ

ไปอย่างเข้มแข็งในอนาคต ในการประชุมรัฐมนตรีต่างประเทศอาเซียนอย่างไม่เป็นทางการ (ASEAN Foreign Ministers’ Retreat) 

ที่จัดขึ้นเมื่อวันที่ 20 สิงหาคม พ.ศ. 2556 ที่อำ�เภอหัวหิน ราชอาณาจักรไทย ได้มีการพิจารณาถึงวิสัยทัศน์หลังจากปี พ.ศ. 2558 

และไดข้อ้สรปุวา่เปา้หมายโดยรวมของอาเซยีนตอ่จากนีจ้ะไมไ่ดห้มายความถงึเฉพาะการเตบิโตทางเศรษฐกจิอยา่งยัง่ยนืเทา่นัน้ แต่

จะต้องเป็นความเติบโตทางเศรษฐกิจที่ให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วม (Inclusive) เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Green) และอาศัยองค์ความ

รู้ (Knowledge-based) ซึ่งการท่องเที่ยวนั้นจะเป็นหนึ่งในภาคส่วนทางเศรษฐกิจหลักที่จะมีบทบาทสำ�คัญในการเติมเต็มวิสัยทัศน์

โดยรวมหลังจากปี พ.ศ. 2558 ด้วย

คำ�นำ�
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	 ในระยะเวลา 5 ปีที่ผ่านมาการส่งเสริมการท่องเท่ียวในภูมิภาคอาเซียนนั้นเป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยว

อาเซียน พ.ศ. 2554 - 2558 และเพือ่เปน็การสานต่อความสำ�เรจ็ของแผนยทุธศาสตร์ดงักลา่ว อาเซยีนไดต้ั้งเป้าหมายตอ่เนือ่งสำ�หรบั

ระยะเวลา 10 ป ีหลงัจากทีแ่ผนยทุธศาสตรฉ์บบันีส้ิน้สดุลง โดยจะใหค้วามสำ�คญักบัการพฒันาการทอ่งเทีย่วในภมูภิาคอาเซยีนทีจ่ะ

สร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจมากขึ้นผ่าน การรวมตัวของประเทศในกลุ่มอาเซียน เพื่อสร้างความเติบโตอย่างมีส่วนร่วม เป็นมิตรต่อ

สิง่แวดล้อมและอาศยัองค์ความรูใ้นการพัฒนามากข้ึน เพ่ือใหส้ำ�เร็จตามเป้าหมายนีอ้าเซยีนจำ�เป็นตอ้งรกัษาจุดแข็งดา้นการทอ่งเทีย่ว

ซึ่งมีอยู่แล้ว และใช้แนวทางเชิงยุทธศาสตร์เพื่อรับมือกับความท้าทายในหลายด้าน ได้แก่ การทำ�การตลาดจุดหมายปลายทางการ

ท่องเที่ยวร่วมกัน (Single Destination Marketing) การพัฒนามาตรฐานคุณภาพ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การส่งเสริมการ

คมนาคมและความเชื่อมโยง การส่งเสริม การลงทุน การให้ชุมชนมีส่วนร่วม ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัย และการ

อนุรักษ์มรดกทางธรรมชาติและวัฒนธรรม ความท้าทายเหล่านี้นับเป็นประเด็นสำ�คัญในการพัฒนาให้ภูมิภาคอาเซียนเป็นจุดหมาย

ปลายทางการท่องเที่ยวซึ่งมีความสามารถในการแข่งขัน ยั่งยืน และเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมได้โดยปราศจากอุปสรรค

ทางสังคมและเศรษฐกิจ ตลอดจนมีการบริหารจัดการแบบบูรณาการ ภายใต้บริบทเหล่าน้ี วิสัยทัศน์การท่องเท่ียวอาเซียนในระยะเวลา 

10 ปีจนถึงปี พ.ศ. 2568 คือ

บทสรุปผู้บริหาร

	 ในการสนบัสนนุใหก้ารทอ่งเทีย่วอาเซยีนสำ�เรจ็ตามวิสยัทศันข้์างตน้ในระยะเวลาทีก่ำ�หนดนัน้จำ�เป็นทีจ่ะตอ้งมกีารสาน

ต่อโครงการต่างๆ ที่มีอยู่ให้สำ�เร็จลุล่วง เช่น การทำ�การตลาดภูมิภาคอาเซียนเป็นตลาดเดียว (Single Market) การสร้างมาตรฐาน

ด้านการท่องเที่ยวอาเซียน (ASEAN Tourism Standards) การใช้ข้อตกลงยอมรับร่วมในคุณสมบัติของบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยว

แหง่อาเซยีน (MRA-TP) การประยกุตใ์ชว้ธิกีารและนวตักรรมสมยัใหมใ่นการพฒันาจดุหมายปลายทางการทอ่งเทีย่ว สนิคา้และการ

ตลาด การบรูณาการ ความรว่มมอืด้านการทอ่งเทีย่วในระดบัอนภุมูภิาคตา่งๆ ภายในอาเซยีน ไดแ้ก ่กรอบความรว่มมอือนภุมูภิาคลุ่ม

นํ้าโขง (GMS) โครงการเขตพัฒนาเศรษฐกิจอาเซียนด้านตะวันออก บรูไนดารุสซาลาม-สาธารณรัฐอินโดนีเซีย-สหพันธรัฐมาเลเซีย-

สาธารณรัฐฟิลิปปินส์ (BIMP-EAGA) ความร่วมมือเขตเศรษฐกิจสามฝ่าย สาธารณรัฐอินโดนีเซีย-สหพันธรัฐมาเลเซีย-ราชอาณาจักร

ไทย (IMT-GT) เป็นต้น นอกจากนั้นการดำ�เนินการเพื่อให้เป็นไปตามวิสัยทัศน์ที่กำ�หนดไว้และเพื่อการพัฒนาส่งเสริมการท่องเที่ยว

อาเซยีนจะตอ้งมีการประสานงานกบัหนว่ยงานตา่งๆ ทีม่อีำ�นาจหนา้ทีใ่นดา้นการคมนาคมและความเชือ่มโยง (Connectivity) การ

ลงทนุ ความปลอดภยัและการรักษาความปลอดภยั และการอนรุกัษม์รดกทางธรรมชาตแิละวฒันธรรมดว้ย โดยความทา้ทายประการ

สำ�คัญของการดำ�เนินการเพื่อบรรลุวิสัยทัศน์การท่องเที่ยวอาเซียนสามารถแบ่งกลุ่มได้ดังต่อไปนี้

	 “ภายในปี พ.ศ. 2568 ภูมิภาคอาเซียนจะเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพ  

ใหป้ระสบการณก์ารทอ่งเทีย่วทีม่เีอกลักษณแ์ละมีความหลากหลาย ภายใต้การพัฒนา การทอ่งเทีย่วอยา่งมคีวาม

รบัผิดชอบ มคีวามยัง่ยนื ใหท้กุภาคสว่นมสีว่นรว่มและมีความสมดลุ และสามารถสง่เสรมิความเปน็อยูท่ีด่ทีัง้ดา้น

สังคมและเศรษฐกิจของประชาชน ชาวอาเซียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ”
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ทิศทางยุทธศาสตร์ที่ 1:	 การยกระดับการแข่งขันของอาเซียนให้เป็นจุดหมายปลายทางเดียวกันด้าน การท่องเที่ยว  

(Single Tourism Destination)

ลำ�ดับ การดำ�เนินการเชิงกลยุทธ์ แนวทางการดำ�เนินการ

1.1 การเพ่ิมความเข้มข้นของ การส่งเสริม

และการทำ�การตลาด

1.1.1	 ยกระดบักรอบการดำ�เนนิงานเกีย่วกบัสถิตดิา้น การทอ่งเทีย่วอาเซยีน

1.1.2	 ขยายโครงการทำ�การตลาดจดุหมายปลายทาง การทอ่งเทีย่วในภมูภิาค

อาเซียน

1.2 การเพิม่ความหลากหลายของสนิคา้ดา้น

การท่องเที่ยว

1.2.1	 ต่อยอดการพัฒนาสินค้าและการทำ�การตลาดท่ีดำ�เนินการอยู่ให้เสร็จ

ลุล่วง ตลอดจนค้นหาและพัฒนาสินค้า และใช้วิธีการด้านการตลาด

รูปแบบใหม่

1.2.2	 สง่เสรมิการพฒันาจดุหมายปลายทางการทอ่งเทีย่วและเสน้ทางระดบั

อนุภูมิภาคของอาเซียนเพื่อการพัฒนา การท่องเที่ยวอย่างมีส่วนร่วม

1.3 การดึงดูดการลงทุนด้าน การท่องเที่ยว 1.3.1	 จัดเตรียมแผนการลงทุนด้านการท่องเท่ียวอาเซียน ซึ่งระบุถึงเส้น

ทางการลงทุนท่ีจะมกีารกระตุน้การลงทุนในด้านโครงสรา้งพืน้ฐานและ

สินค้าเพื่อการท่องเที่ยวอย่างผสมผสานและเป็นหนึ่งเดียว

1.3.2	 ส่งเสริมการให้บริการด้านการท่องเที่ยวที่มีความเป็นเสรีมากขึ้น

1.4 การเพิ่มศักยภาพและความสามารถของ

ทุนมนุษย์ด้านการท่องเที่ยว (Tourism 

Human Capital)

1.4.1	 ดำ�เนินการต่อเนื่องเพื่อนำ�ข้อตกลงยอมรับร่วมในคุณสมบัติของ

บุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยวแห่งอาเซียน (MRA-TP) มาปฏิบัติ

1.4.2	 จดัเตรยีมและดำ�เนนิการตามแผนการพฒันาทรัพยากรมนษุยด์า้นการ

ท่องเที่ยวอาเซียนโดยประสานงานกับเครือข่ายการจัดการและพัฒนา

บุคลากรอาเซียน (ATRM)

1.5 การบังคับใช้และเพ่ิมเติมมาตรฐานด้าน

การท่องเที่ยวอาเซียนสำ�หรับสิ่งอำ�นวย

ความสะดวก บริการและจุดหมายปลาย

ทาง

1.5.1	 ส่งเสริมการรับและบังคับใช้ระบบการรับรองมาตรฐานด้านการท่องเท่ียว

อาเซียนในนโยบายและการกำ�กับดูแลตลอดจนในแผนการพัฒนา

บุคลากรของรัฐสมาชิก

1.5.2	 กำ�หนดและบังคับใช้มาตรฐานด้านการท่องเที่ยวอาเซียนใหม่ๆ

1.5.3	 พัฒนาแนวทางในการคุ้มครองนักท่องเที่ยวอาเซียน (ASEAN Tourist 

Protection Guidelines)

1.6 การสง่เสรมิและขยายขอบเขตความเช่ือม

โยงและโครงสร้างพื้นฐานในจุดหมาย

ปลายทางการท่องเที่ยว

1.6.1	 ยกระดบัความเชือ่มโยงของการคมนาคมทางอากาศโดยการสง่เสรมิให้

เกิดตลาดการบินร่วมอาเซียน (ASAM)

1.6.2	 สง่เสรมิการพฒันาการท่องเท่ียวเรอืสำ�ราญและการท่องเท่ียวแมน่ํา้รวม

ถึงโครงสร้างพื้นฐานสำ�หรับเรือสำ�ราญ ในพื้นที่ทะเลและแม่นํ้า

1.6.3	 ปฏิบัติตามความตกลงว่าด้วยการยอมรับใบอนุญาตขับขี่รถยนต์ใน

ประเทศที่ออกโดยประเทศในกลุ่มอาเซียนเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว

โดยการขบัขีย่านพาหนะและการทอ่งเทีย่วทางบกขา้มประเทศภายใน

ภูมิภาค

1.6.4	 ส่งเสริมการพัฒนาความเช่ือมโยงทางถนนตามเส้นทางการท่องเที่ยว

หลักของกลุ่มประเทศอาเซียน

1.7 การยกระดับการอำ�นวยความสะดวกใน

การเดินทาง

1.7.1	 จดัเตรยีมเอกสาร (White Paper) วา่ด้วยการปฏบัิติตามข้อกำ�หนดการ

อำ�นวยความสะดวกในการเดินทางภายในอาเซียนและการเดินทาง

ระหวา่งประเทศ (ตามขอ้ 2 ความตกลงดา้นการทอ่งเทีย่วแหง่อาเซยีน 

พ.ศ. 2545)
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ทิศทางยุทธศาสตร์ที่ 2:	 การส่งเสริมการท่องเที่ยวอาเซียนที่ยั่งยืนและเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วม

ลำ�ดับ การดำ�เนินการเชิงกลยุทธ์ แนวทางการดำ�เนินการ

2.1 การยกระดับการมีส่วนร่วมของชุมชน

ท้องถิ่นภาครัฐและเอกชนในห่วงโซ่

คุณค่าของการท่องเที่ยว (Tourism 

Value Chain)

2.1.1	 พฒันาและดำ�เนนิงานตามยทุธศาสตรก์ารมสีว่นรว่มของชมุชนทอ้งถิน่

และภาคเอกชนในการพัฒนาการท่องเที่ยว

2.2 การสร้างความปลอดภัยและส่งเสริม

การรักษาความปลอดภัย ตลอดจนการ

ให้ความสำ�คัญในการดูแลและบริหาร

จัดการสถานที่ท่องเที่ยวมรดก (Herit-

age Sites) 

2.2.1	 ร่วมมือกับหน่วยงานและองค์กรที่เกี่ยวข้องใน การสนับสนุนด้าน

ความปลอดภัย การรักษาความปลอดภัย และการคุ้มครองจุดหมาย 

ปลายทางหลักของอาเซียน

2.2.2	 รว่มมอืกบัหนว่ยงานและองคก์รท่ีเก่ียวข้องในการสนบัสนนุการคุม้ครอง

และบริหารจัดการสถานที่ท่องเที่ยวมรดก

2.3 การเตรียมความพร้อมสำ�หรับการรักษา

สิง่แวดลอ้มและการพัฒนาความสามารถ

ในการรับมอืกบัการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิ

อากาศ (Climate Change)

2.3.1	 ร่วมมือกับหน่วยงานและองค์กรท่ีเก่ียวข้องเพื่อจัดการกับปัญหา 

ส่ิงแวดล้อมและรับมือกับสภาวะการเปล่ียนแปลง สภาพภูมิอากาศ

2.3.2	 จดัเตรยีมคูม่อืท่ีรวบรวมแนวทางการบรรเทา การปรบัตวัและการรบัมอื

กับปัญหาสิ่งแวดล้อมและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

	 ในดา้นการกำ�กบัดแูลการวางแผน การดำ�เนนิงาน การควบคมุดแูลตลอดจนการประเมนิผลแผนงานและโครงการดา้น

การท่องเที่ยวต่างๆ ของอาเซียนนั้นจะยังคงมีการดำ�เนินการต่อไปในระดับภูมิภาค กล่าวคือ รัฐมนตรีท่องเท่ียวอาเซียน (ASEAN 

Tourism Ministers) จะเป็นผู้กำ�หนดกรอบนโยบายและทิศทาง การพัฒนา ส่วนองค์กรการท่องเที่ยวแห่งชาติอาเซียน (ASEAN 

NTOs) จะเป็นหน่วยงานปฏิบัติการใน การดำ�เนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวอาเซียน พ.ศ. 2559 - 2568 โดยมีคณะ

กรรมการ 4 ชุด ได้แก่

	 คณะกรรมการดา้นการสง่เสรมิขดีความสามารถในการแขง่ขนัดา้นการทอ่งเทีย่วอาเซยีน (ASEAN Tourism Com-

petitiveness Committee)

	 คณะกรรมการด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนอาเซียน (ASEAN Sustainable and Inclusive Tourism 

Development Committee)

	 คณะกรรมการด้านการติดตามประเมินผลทรัพยากรด้านการท่องเที่ยวอาเซียน (ASEAN Tourism Resourcing,  

and Monitoring and Evaluation Committee)

	 คณะกรรมการติดตามตรวจสอบบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยวอาเซียน (ASEAN Tourism Professional Monitoring 

Committee) 
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“ภายในปี พ.ศ. 2568 ภูมิภาคอาเซียนจะเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ ให้ประสบการณ์การ

ท่องเที่ยวที่มีเอกลักษณ์และมีความหลากหลาย ภายใต้การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างมีความรับผิดชอบมีความ

ยัง่ยนื ใหท้กุภาคส่วนมสีว่นรว่มและมคีวามสมดลุ และสามารถสง่เสรมิความเปน็อยูท่ีด่ทีัง้ดา้นสงัคมและเศรษฐกจิ

ของประชาชนชาวอาเซียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ”

ทิศทาง

ยุทธศาสตร์

การยกระดับการแข่งขันของ 

อาเซียนให้เป็นจุดหมายปลายทาง

เดียวกันด้านการท่องเที่ยว

การส่งเสริมการท่องเที่ยว 

อาเซียนที่ยั่งยืนและเปิดโอกาส 

ให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วม

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยุทธศาสตร์ที่ 2

การดำ�เนินการ 

เชิงกลยุทธ์

การเพิ่มความเข้มข้นของการส่งเสริม

และการทำ�การตลาด

การเพิ่มความหลากหลายของสินค้าด้าน

การท่องเที่ยว

การเพิ่มศักยภาพและความสามารถของ

ทุนมนุษย์ด้านการท่องเที่ยว (Tourism 

Human Capital)

การบังคับใช้และเพิ่มเติมมาตรฐาน  

ด้านการท่องเที่ยวอาเซียนสำ�หรับ 

สิ่งอำ�นวย ความสะดวกบริการและ 

จุดหมายปลายทาง

การส่งเสริมและขยายขอบเขต

ความเชื่อมโยงและโครงสร้างพื้นฐานใน

จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว

การยกระดับการอำ�นวยความสะดวกใน

การเดินทาง

การดึงดูดการลงทุนด้านการท่องเที่ยว

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

2.1

2.2

2.3

การยกระดับการมีส่วนร่วมของชุมชน

ท้องถิ่นและภาครัฐและเอกชนในห่วง

โซ่คุณค่าของการท่องเที่ยว (Tourism 

Value Chain)

การสร้างความปลอดภัยและ 

ส่งเสริมการรักษาความปลอดภัย 

ตลอดจนการให้ความสำ�คัญเป็นลำ�ดับ

แรกในการคุ้มครองและบริหารจัดการ

สถานที่ท่องเที่ยวมรดก (Heritage 

Sites)

การตอบสนองต่อการรักษา 

สิ่งแวดล้อมและการพัฒนา 

ความสามารถในการรับมือ 

กับการเปลี่ยนแปลงสภาพ 

ภูมิอากาศ (Climate Change)
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	 หากแผนการดำ�เนนิการและโครงการตามแผนกลยทุธท์ัง้หมดไดร้บัการสนบัสนนุทางทรพัยากรอยา่งเตม็ทีแ่ละสามารถ

ดำ�เนินการลุล่วงไป ภายในปี พ.ศ. 2568 คาดว่า

	 อัตราส่วนรายได้จากการท่องเท่ียวต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) จะเพ่ิมข้ึนร้อยละ 12 - 15 

	 อัตราส่วนการจ้างงานในภาคการท่องเท่ียวต่อการจ้างงานท้ังหมดจะเพ่ิมข้ึนจากร้อยละ 3.7 เป็นร้อยละ 7 

	 มูลค่าการใช้จ่ายต่อคนของนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศจะเพิ่มขึ้นจาก 877 ดอลลาร์สหรัฐ เป็น 1,500 ดอลลาร์

สหรัฐ 

	 ระยะเวลาพำ�นักเฉลี่ยของนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศจะเพิ่มขึ้นจาก 6.3 คืน เป็น 8 คืน

	 อัตราส่วนจำ�นวนหน่วยที่พัก (Accommodation Unit) ต่อประชากรในอาเซียนจะเพิ่มข้ึนจาก 0.51 หน่วยต่อ

ประชากร 100 คน เป็น 0.60 หน่วยต่อประชากร 100 คน

	 จำ�นวนผู้ได้รับการรับรองมาตรฐานการท่องเท่ียวอาเซียน (ASEAN Tourism Standards) เพิ่มขึ้นจาก  

86 ราย เป็น 300 ราย

	 จำ�นวนโครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community-based Tourism) ในรูปแบบการเจาะจงพัฒนา

เฉพาะห่วงโซ่คุณค่าเพิ่มขึ้นจาก 43 โครงการ เป็นกว่า 300 โครงการ
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AADCP	 -	 โครงการความร่วมมือด้านการพัฒนาอาเซียน-ออสเตรเลีย
ADB	 -	 ธนาคารพัฒนาเอเชีย
APEC	 -	 กรอบความร่วมมือทางเศรษฐกิจในภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิก
ASEAN	 -	 สมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้
ASEAN-CCI	 -	 คณะกรรมการประสานงานด้านการลงทุน
ASEAN-CCS	 -	 คณะกรรมการประสานงานด้านบริการ
ASEANTA	 -	 สมาคมการท่องเที่ยวอาเซียน
ATA	 -	 ความตกลงด้านการท่องเที่ยวแห่งอาเซียน
ATMS	 -	 กลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวอาเซียน
ATPMC	 -	 คณะกรรมการติดตามตรวจสอบบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยวอาเซียน
ATRM	 -	 เครือข่ายการจัดการและพัฒนาบุคลากรอาเซียน
ATSP	 -	 แผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวอาเซียน
ATF	 -	 การประชุมการท่องเที่ยวอาเซียน
BIMP-EAGA	 -	 โครงการเขตพัฒนาเศรษฐกิจอาเซียนด้านตะวันออก บรูไนดารุสซาลาม-สาธารณรัฐอินโดนีเซีย-สหพันธรัฐ

มาเลเซีย-สาธารณรัฐฟิลิปปินส์
GDP	 -	 ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ
GMS	 -	 กรอบความร่วมมืออนุภูมิภาคลุ่มนํ้าโขง
IMT-GT	 -	 ความร่วมมือเขตเศรษฐกิจสามฝ่ายสาธารณรัฐอินโดนีเซีย-สหพันธรัฐมาเลเซีย-ราชอาณาจักรไทย
MCWG	 -	 คณะทำ�งานด้านการตลาดและการสื่อสารของอาเซียน
MICE	 -	 การประชุม การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล การประชุมนานาชาติ และการจัดแสดงสินค้า
MRA	 -	 ข้อตกลงยอมรับร่วม
NTO	 -	 องค์กรการท่องเที่ยวแห่งชาติ
PATA	 -	 สมาคมส่งเสริมการท่องเที่ยวแห่งภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิก
PDR	 -	 สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว
PDWG	 -	 คณะทำ�งานด้านการพัฒนาสินค้าท่องเที่ยวของอาเซียน
PR	 -	 ประชาสัมพันธ์
QTWG	 -	 คณะทำ�งานการท่องเที่ยวเชิงคุณภาพ
SAR	 -	 เขตปกครองพิเศษ
SEA	 -	 เอเชียตะวันออกเฉียงใต้
STOM	 -	 การประชุมเจ้าหน้าที่อาวุโสด้านการขนส่งอาเซียน
TIBC	 -	 คณะกรรมการด้านบูรณาการและงบประมาณการท่องเที่ยวอาเซียน
UNDP	 -	 โครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ
UNEP	 -	 โครงการสิ่งแวดล้อมแห่งสหประชาชาติ
UNESCO	 -	 องค์การเพื่อการศึกษา วิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ
UNWTO	 -	 องค์การการท่องเที่ยวโลก
WB	 -	 ธนาคารโลก
WEF	 -	 สภาเศรษฐกิจโลก

คำ�อธิบายสัญลักษณ์และคำ�ย่อ
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1.1	 การท่องเที่ยว ประชาคมอาเซียนและแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวอาเซียน พ.ศ. 2554 - 

2558

	 ภมิูภาคเอเชยีตะวันออกเฉยีงใต้นัน้มทีรพัยากรการทอ่งเทีย่วทีอ่ดุมสมบูรณแ์ละหลากหลาย ทัง้ทรพัยากรการทอ่งเทีย่ว

ทางธรรมชาตแิละทางวฒันธรรม ทัง้ทีจั่บต้องได้และจบัต้องไมไ่ด ้กระจายอยูท่ัว่ไปทัง้ในเขตเมอืงและเขตชนบท อกีทัง้ยงัมสีถานทีซ่ึง่

ไดรั้บการขึน้ทะเบยีนมรดกโลกขององคก์ารเพือ่การศกึษา วทิยาศาสตรแ์ละวฒันธรรมแหง่สหประชาชาต ิ(UNESCO) มากมาย แยก

เป็นมรดกโลกทางธรรมชาติจำ�นวน 11 แห่งและมรดกโลกทางวัฒนธรรมอีก 17 แห่งซึ่งล้วนแต่มีความโดดเด่น มีเอกลักษณ์เฉพาะ

ตัวและสะท้อนถึงความเป็นมาอันยาวนาน ความโดดเด่นของสถานที่ท่องเที่ยวในอาเซียนนั้นไม่ได้มีเพียงเฉพาะสถานที่ท่องเท่ียว

ทางธรรมชาติเพียงเท่านั้น อาเซียนยังมีวัฒนธรรมท้องถ่ินท่ีหลากหลายซ่ึงเป็น การผสมผสานกันกับอิทธิพลของวัฒนธรรมอาหรับ 

จีน อินเดีย และยุโรป อีกทั้งประเพณีทางศาสนาที่หลากหลาย ทั้งประเพณีของศาสนาพุทธ ฮินดู อิสลามและคริสต์ ตลอดจนความ

โดดเด่นและมีเอกลักษณ์ของสถาปัตยกรรมท้องถิ่น เพลงพื้นบ้าน วรรณกรรมพื้นบ้าน และภูมิปัญญาท้องถิ่นทำ�ให้ภูมิภาคอาเซียน

เต็มไปด้วยเสน่ห์และมรดกทางธรรมชาติ ทิวทัศน์ในชนบทและเขตเมืองที่มีสีสันซึ่งมีความโดดเด่นอยู่แล้วให้น่าสนใจยิ่งขึ้นไปอีก

	การท่องเที่ยวและประชาคมอาเซียน
	 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นหนึ่งในสาขาสำ�คัญของการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจภายใต้เสาหลักประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนในปี พ.ศ. 2558 เน่ืองจากการท่องเที่ยวนั้นถือเป็นภาคส่วนทางเศรษฐกิจท่ีสำ�คัญของกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียน โดย

เฉพาะอยา่งยิง่ในกรณขีองราชอาณาจกัรกมัพชูา สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว สหพนัธรฐัมาเลเซยี สาธารณรฐัฟลิปิปนิส ์

และราชอาณาจักรไทย กล่าวคือ ประเทศกลุ่มนี้ล้วนแต่มีสัดส่วนของรายได้จากการท่องเที่ยวต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ 

(GDP) มากกว่าร้อยละ 101 อีกทั้งตลาดการท่องเที่ยวยังมีบทบาทอย่างมากในการสร้างงานให้แก่ตลาดแรงงานของประเทศ จาก

ข้อมูลของสภาการเดินทางและการท่องเที่ยวโลก (WTTC) พบว่า ในปี พ.ศ. 2556 กลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียนสามารถสร้างรายได้

จากการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวนอกภูมิภาค (Tourism Exports) นำ�ไปสู่รายรับในรูปเงินตราต่างชาติสูงถึง 112.6 ล้านดอลลาร์

สหรัฐ และสร้างมูลค่าเพิ่มในตลาดบริการการเดินทางและนำ�เที่ยว การซื้อขายสินค้า กิจกรรมเพื่อความบันเทิง การคมนาคม และ

ภาคการผลิตและให้บริการอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวสูงถึง 294.4 ล้านดอลลาร์สหรัฐ คิดเป็นร้อยละ 12.3 ของผลิตภัณฑ์

มวลรวมภายในประเทศ (GDP) รวมของทุกประเทศในภูมิภาค

	แนวโน้มปัจจุบันและการคาดการณ์การเติบโต
	 แผนภาพที่ 1 แสดงถึงการเพิ่มขึ้นของจำ�นวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามายังภูมิภาคอาเซียน ซึ่งหากเปรียบเทียบกับ

ตัวเลขนักทอ่งเทีย่วทีค่าดการณด์งัปรากฏในแผนยทุธศาสตรก์ารทอ่งเทีย่วอาเซยีน พ.ศ. 2554 - 2558 จะพบวา่จำ�นวนนกัทอ่งเทีย่ว

ท่ีเดนิทางเขา้มายงัภูมภิาคอาเซยีนในป ีพ.ศ. 2555 นัน้สงูกวา่ตวัเลขทีค่าดการณส์ำ�หรบัป ีพ.ศ. 2558 ซึง่คาดการณว์า่มจีำ�นวน 86.7 

ลา้นคน โดยขอ้มลูรายประเทศชีว้า่สดัสว่นนกัทอ่งเทีย่วจากนอกภมูภิาคทีเ่ดินทางเขา้มายงัสามประเทศจดุหมายปลายทางหลกั คอื 

สหพันธรัฐมาเลเซีย สาธารณรัฐสิงคโปร์และราชอาณาจักรไทย ลดลงจากร้อยละ 70.71 ในปี พ.ศ. 2553 เป็นร้อยละ 64.1 ในปี 

พ.ศ. 2557 และพบว่านักท่องเที่ยวมีแนวโน้มเดินทางไปยังประเทศอื่นๆ ในอาเซียนมากขึ้น โดยประเทศหลักที่ได้รับประโยชน์จาก

แนวโน้มดังกล่าวและมีจำ�นวนนักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น ได้แก่ ราชอาณาจักรกัมพูชา สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์ และสาธารณรัฐ 

สังคมนิยมเวียดนาม

1 บทนำ�

1	 ข้อมูลจากการคาดการณ์โดยใช้แบบจำ�ลองเศรษฐมิติ (Econometric Model) ของสถาบัน Oxford Economics ในความดูแลของสภาการเดินทางและ
การท่องเที่ยวโลก (WTTC) ทั้งนี้การคาดการณ์โดยใช้แบบจำ�ลองของ WTTC นี้จะครอบคลุมทั้งรายได้จากการท่องเที่ยวระหว่างประเทศและในประเทศ
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*ข้อมูลจาก บรูไนดารุสซาลามระหว่างปี พ.ศ. 2544 - 2555 มีเฉพาะข้อมูลนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้าประเทศทางอากาศเท่านั้น 

ที่มา: สำ�นักเลขาธิการอาเซียน (ASEAN Secretariat)

	 แผนภาพที่ 2 และ 3 แสดงสัดส่วนจำ�นวนนักท่องเที่ยวและรายรับจากการท่องเที่ยวของอาเซียนเทียบกับข้อมูลสถิติ

เดียวกันในระดับโลกและในระดับภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกสำ�หรับปี พ.ศ. 2553 และ พ.ศ. 2557 จากแผนภาพพบว่าภูมิภาคอาเซียน

มีสัดส่วนจำ�นวนนักท่องเที่ยวและสัดส่วนรายรับจากการท่องเท่ียวที่เพ่ิมข้ึนอย่างมากในช่วงดังกล่าว ข้อมูลขององค์การการท่อง

เที่ยวโลก (UNWTO) ชี้ว่าการเดินทางเพื่อพักผ่อนหย่อนใจเป็นจุดประสงค์หลักของการเดินทางคิดเป็นร้อยละ 56 ของจำ�นวนนัก

ท่องเที่ยว ซึ่งเดินทางมายังภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกทั้งหมด ส่วนจุดประสงค์รองลงมาคือเพื่อพบปะเพื่อนฝูงและ เยี่ยมเยียนญาติมิตร

และเพื่อธุรกิจคิดเป็นร้อยละ 26 และร้อยละ 16 ของจำ�นวนนักท่องเที่ยวตามลำ�ดับ

ที่มา: รายงาน UNWTO Highlights ปี พ.ศ. 2558 โดยองค์การการท่องเที่ยวโลก (UNWTO)
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	 ตลาดการท่องเที่ยวหลักของอาเซียนคือประเทศในกลุ่มอาเซียนเอง (Intra-ASEAN) โดยจำ�นวนนักท่องเที่ยว 

ภายในภูมิภาคคิดเป็นสัดส่วนสูงถึงร้อยละ 46 ของจำ�นวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาในภูมิภาคอาเซียนทั้งหมด ส่วนตลาดเอเชีย 

(ไม่นับประเทศในอาเซียน มีจำ�นวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาในภูมิภาคอาเซียนคิดเป็นร้อยละ 30 ของจำ�นวนท้ังหมด) ตลาด

ยุโรป (คิดเป็นร้อยละ 12 ของจำ�นวนทั้งหมด) ตลาดโอเชียเนีย (ร้อยละ 4) และตลาดสหรัฐอเมริกา (ร้อยละ 4) ทั้งหมดรวมกันมี

สัดส่วนนักท่องเที่ยวอยู่ที่ประมาณร้อยละ 50 ของจำ�นวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาในภูมิภาคอาเซียนทั้งหมด โดยตลาดที่มีการ

เติบโตมากที่สุดในช่วงปี พ.ศ. 2553 - 2556 ได้แก่ ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน (เติบโตขึ้นร้อยละ 32) ประเทศญี่ปุ่น (เติบโต

ขึ้นร้อยละ 12.95) ประเทศสาธารณรัฐเกาหลีใต้ (เติบโตขึ้นร้อยละ 10.49) ประเทศไต้หวัน (เติบโตขึ้นร้อยละ 9.14) แลเครือรัฐ

ออสเตรเลีย (เติบโตขึ้นร้อยละ 8.24)

ที่มา: รายงาน UNWTO Highlights ปี พ.ศ. 2558 โดยองค์การการท่องเที่ยวโลก (UNWTO) 

 ที่มา: สำ�นักเลขาธิการอาเซียน (ASEAN Secretariat)
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	 จากการคาดการณ์ขององค์การการท่องเที่ยวโลก (UNWTO) จำ�นวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามายังภูมิภาคอาเซียน

ทั้งหมดจะเพิ่มขึ้นเป็น 123 ล้านคน ในปี พ.ศ. 2563 เป็น 152 ล้านคนในปี พ.ศ. 2568 และเป็น 187 ล้านคน ในปี พ.ศ. 2573 

อัตราการเติบโตที่ค่อนข้างสูงนี้ทำ�ให้ผู้เกี่ยวข้องเกิดความกังวลเก่ียวกับการเติบโตดังกล่าวอย่างยั่งยืนในระยะยาว โดยเฉพาะอย่าง

ยิง่ในประเดน็การบรหิารจดัการทรพัยากรการทอ่งเทีย่วซึ่งเป็นมรดกใหค้งอยูต่อ่ไป และการกระจายรายไดท้ัง้ทางตรงและทางอ้อม 

ตลอดจนประโยชน์จากการจ้างงาน สู่ประชากรที่ยังด้อยโอกาสในภูมิภาค

ตารางที่ 1	 ตารางคาดการณ์จำ�นวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางมายังภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ในปี พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2568 

และ พ.ศ. 2573

ภูมิภาค

ตัวเลขคาดการณ์การเติบโต

ของจำ�นวนนักท่องเที่ยว (ร้อย

ละ)

จำ�นวนนักท่องเที่ยวจริง(ล้าน

คน)

จำ�นวนนักท่องเที่ยว 

ที่คาดการณ์ (ล้านคน)

(ปี พ.ศ.) 2553 - 2563 2563 - 2573 2556 2563 2568 2573

ทั่วโลก 3.8 2.9 1,087 1360 1569 1809

เอเชียแปซิฟิก 5.7 4.2 248 355 436 535

เอเชียตะวันออก

เฉียงใต้
5.8 4.3 102* 123 152 187

	จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวระดับอนุภูมิภาค
	 จากข้อมูลเปรียบเทียบจำ�นวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามายังกลุ่มอนุภูมิภาคต่างๆ ในอาเซียนทั้ง 3 กลุ่ม ได้แก่ กรอบ

ความร่วมมืออนุภูมิภาคลุ่มนํ้าโขง (GMS) อนุภูมิภาคเขตพัฒนาเศรษฐกิจอาเซียน ด้านตะวันออก บรูไนดารุสซาลาม-สาธารณรัฐ

อินโดนีเซีย-สหพันธรัฐมาเลเซีย-สาธารณรัฐฟิลิปปินส์ (BIMP-EAGA) และกลุ่มความร่วมมือเขตเศรษฐกิจสามฝ่าย สาธารณรัฐ

อินโดนีเซีย-สหพันธรัฐมาเลเซีย-ราชอาณาจักรไทย (IMT-GT) ในปี พ.ศ. 2553 พบว่า กรอบความร่วมมืออนุภูมิภาคลุ่มน้ําโขง 

(GMS) เป็นกลุ่มที่มีจำ�นวนนักท่องเที่ยวสูงที่สุดจากกลุ่มอนุภูมิภาคในอาเซียนทั้ง 3 กลุ่ม โดยมีจำ�นวนนักท่องเที่ยวทั้งหมดคิดเป็น

ร้อยละ 45.9 ของจำ�นวนนกัทอ่งเทีย่วทีเ่ดนิทางเขา้มายงัอาเซยีนทัง้หมด สามารถสรา้งรายได้จากการทอ่งเทีย่วแกภ่มูภิาคไดม้ากถงึ 

39.7 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ คิดเป็นร้อยละ 12.1 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) ของทุกประเทศในอนุภูมิภาครวม

กัน (หรือคิดเป็นประมาณร้อยละ 35 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศของการท่องเที่ยวอาเซียน) และก่อให้เกิด การจ้างงาน

โดยตรงถึง 3.31 ล้านคน (เป็นแรงงานเพศหญิงร้อยละ 50 ถึง 70 ของจำ�นวนการจ้างงานดังกล่าว)2 ทั้งนี้ แม้ว่าสัดส่วนของนักท่อง

เที่ยวที่เดินทางมายังอนุภูมิภาคเขตพัฒนาเศรษฐกิจอาเซียน ด้านตะวันออก บรูไนดารุสซาลาม-สาธารณรัฐอินโดนีเซีย-สหพันธรัฐ

มาเลเซีย-สาธารณรัฐฟิลิปปินส์ (BIMP-EAGA) และกลุ่มความร่วมมือเขตเศรษฐกิจสามฝ่าย สาธารณรัฐอินโดนีเซีย-สหพันธรัฐ

มาเลเซีย-ราชอาณาจักรไทย (IMT-GT) นั้นมีสัดส่วนจำ�นวนนักท่องเที่ยวไม่มากนักเมื่อเทียบกับกลุ่มความร่วมมืออนุภูมิภาคลุ่มนํ้า

โขง (GMS) แต่สัดส่วนของผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) ต่อมูลค่าการท่องเที่ยวของอนุภูมิภาคทั้งสองนี้ก็มีแนวโน้มสูง

ขึ้นและกลุ่มเขตพัฒนาเศรษฐกิจอาเซียนด้านตะวันออก บรูไนดารุสซาลาม-สาธารณรัฐอินโดนีเซีย-สหพันธรัฐมาเลเซีย-สาธารณรัฐ

ฟิลิปปินส์ (BIMP-EAGA) ก็มีอัตราการเติบโตที่สูงกว่าอัตราการเติบโตของกรอบความร่วมมืออนุภูมิภาคลุ่มนํ้าโขง (GMS) ด้วย 

	 หากพิจารณาแรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวโดยจำ�แนกตามเพศของแรงงาน พบว่าอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว

มีจำ�นวนแรงงานที่เป็นเพศหญิงคิดเป็นสัดส่วนไม่ตํ่ากว่ากึ่งหนึ่งของจำ�นวนแรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในอนุภูมิภาค โดย

เฉพาะในราชอาณาจกัรไทย สาธารณรฐัฟลิปิปินส ์และสาธารณรฐัสงัคมนยิมเวยีดนามทีม่แีรงงานเพศหญงิในตลาดแรงงานการทอ่ง

เท่ียวสาขาการบรกิารกวา่รอ้ยละ 603 ถงึแมเ้พศในแตล่ะประเภทของงานจะมคีวามหลากหลายแตกตา่งกนัไป แตข่อ้มลูชีว้า่แรงงาน

2	ข้อมูลจากการคำ�นวณของทีมวิจัยของโครงการ
3	ADB. 2009. Gender-Related Impacts of the Global Economic Slowdown in the Greater Mekong Subregion: Emerging Trends and Issues. 

Manilla.
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4	Paitoonpong, S., N. Akkarakul, and S. Rodsomboon. 2009. Triple Burden: Impact of the Financial Crisis on Women in Thailand. P. 31. 
Oxfam Research Report. Bangkok: Oxfam GB.

5	Lao National Tourism Administration. 2009. Tourism, Employment and Education in Lao PDR. Vientiane.
6	Overseas Development Institute and United Nations Development Programme. 2009. Cambodia Country Competitiveness: Driving  

Economic Growth and Poverty Reduction. Phnom Penh. การศึกษาดังกล่าวยังพบอีกว่าโดยเฉลี่ยแล้วแรงงานเพศชายจะมีรายได้สูงกว่าเพศหญิงถึง 
ร้อยละ 30 เมื่อเปรียบเทียบงานชนิดที่คล้ายคลึงหรือเหมือนกัน

เพศหญิงสว่นใหญ่มกัได้รบัตำ�แหนง่งานทีใ่ชท้กัษะตํา่กวา่และไดร้บัคา่ตอบแทนทีต่ํา่กวา่แรงงานเพศชาย นอกจากนีข้อ้มลูในประเทศ

อาเซยีนทกุประเทศชีใ้หเ้หน็วา่สดัสว่นของแรงงานเพศชายทีไ่ดร้บัตำ�แหนง่งานระดบับรหิารในหนว่ยงานภาครฐัหรอืเอกชนทีเ่กีย่วขอ้ง

กับการท่องเที่ยวนั้นมีมากกว่าแรงงานเพศหญิง ข้อมูลสถิติชี้ว่าในราชอาณาจักรไทยสัดส่วนของแรงงานเพศหญิงในร้านอาหารและ

โรงแรมนัน้สงูถงึรอ้ยละ 664 และในสาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาวสดัสว่นของแรงงานเพศหญงิในตำ�แหนง่ทำ�ความสะอาด 

(Housekeepers) นัน้สงูใกลเ้คยีงรอ้ยละ 1005 อยา่งไรกด็ถีงึแมต้ลาดแรงงานจะจา่ยคา่ตอบแทนแกแ่รงงานเพศหญงิไมเ่ท่าเทยีมกบั

แรงงานเพศชาย คา่แรงจากแรงงานไรฝ้มีอืและแรงงานกึง่ฝมีอืในอตุสาหกรรมการทอ่งเทีย่วนบัเปน็แหลง่รายไดเ้สรมิทีส่ำ�คัญสำ�หรับ

หลายครัวเรือนในชนบท เช่นในกรณีของราชอาณาจักรกัมพูชาที่มีการศึกษาพบว่าแรงงานจำ�นวนมากกว่าร้อยละ 75 ของแรงงาน

ทั้งเพศชายและหญิงที่ทำ�งานในโรงแรมที่เสียมเรียบและพนมเปญได้รับค่าจ้างรวมกันสูงกว่าเดือนละ 1.2 ล้านดอลลาร์สหรัฐ6

1.2	 การจัดทำ�แผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวอาเซียนปี พ.ศ. 2559 - 2568

	การต่อยอดความสำ�เร็จของแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวอาเซียนปี พ.ศ. 2554 - 2558
	 เพ่ือให้การรวมกลุ่มการท่องเที่ยวเป็นไปดังเป้าหมายท่ีผู้นำ�ประเทศกลุ่มอาเซียนตั้งเอาไว้ รัฐมนตรีท่องเที่ยว

อาเซียนได้อนุมัติแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวอาเซียน พ.ศ. 2554 - 2558 ที่จะเป็นการต่อยอดจากความสำ�เร็จของ

การท่องเที่ยวอาเซียนใน 19 มาตรการดังกำ�หนดในแผนการรวมกลุ่ม (Roadmap for Integration) มาตรการเหล่านี้ 

สอดคลอ้งกบัความตกลงด้านการท่องเทีย่วแหง่อาเซยีน (ATA) ซึง่ไดร้บัการยอมรบัจากผูน้ำ�ประเทศกลุม่อาเซยีนในการประชมุสดุยอด

ผู้นำ�อาเซียนครั้งที่ 8 เมื่อเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2545 ณ กรุงพนมเปญ ราชอาณาจักรกัมพูชา

	 แผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวอาเซียน พ.ศ. 2554 - 2558 เป็นแผนงานท่ีมีวิสัยทัศน์และเป้าหมายครอบคลุมการ

พัฒนาการทอ่งเทีย่วอยา่งยัง่ยนื อนัหมายถงึการมุง่พัฒนาศกัยภาพของอตุสาหกรรม การท่องเทีย่วใหสู้งทีส่ดุตามเปา้หมายการรวม

ตัวกันในภูมิภาคอาเซียน โดยการแก้ไขปัญหาที่เป็นอุปสรรคต่อการรวมตัวกันในสาขานี้ ได้แก่ ความไม่ต่อเนื่องและไม่เป็นเอกเทศ

ของการทำ�การตลาดในภูมภิาค การพฒันาสนิค้าและจดุหมายปลายทางการท่องเท่ียว การลงทุน ทรพัยากรมนษุย ์มาตรฐานคณุภาพ 

การอำ�นวยความสะดวกและความเชื่อมโยงในการเดินทาง ความปลอดภัยและการรักษา ความปลอดภัย และการติดต่อสื่อสาร

	 กจิกรรมหลกัของคณะทำ�งานแต่ละคณะ ตลอดจนขอบเขตความรับผดิชอบตามแผนยทุธศาสตร์ และสถานะปจัจบุนัของ

การดำ�เนนิการและความสำ�เรจ็ของแต่ละคณะทำ�งานปรากฏอยูใ่นภาคผนวก 1 หากพจิารณาตามดชันชีีว้ดัทีจั่ดทำ�โดยคณะกรรมการ

ด้านบูรณาการและงบประมาณการท่องเที่ยวอาเซียน (TIBC) จะพบว่าร้อยละ 91 ของกิจกรรมทั้งหมดภายใต้แผนยุทธศาสตร์การ

ท่องเที่ยวอาเซียนนั้นได้ดำ�เนินการเสร็จสิ้นแล้วหรือกำ�ลังอยู่ในระหว่างดำ�เนินการ

	 จากการทบทวนผลการดำ�เนนิงานตามแผนยทุธศาสตรก์ารทอ่งเทีย่วอาเซยีนป ีพ.ศ. 2554 - 2558 และสถานการณข์อง

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวอาเซียนในภาพรวมในช่วงปี พ.ศ. 2553 - 2558 ตลอดจนผลการหารือของคณะทำ�งานแผนยุทธศาสตร์

การท่องเที่ยวอาเซียน (ATSP Task Force) ในการประชุมที่สาธารณรัฐสิงคโปร์เมื่อปี พ.ศ. 2557 พบว่าความท้าทายหลักในการ

พัฒนาคุณภาพของการท่องเที่ยวและการรวมตัวด้านการท่องเที่ยวในระบบเศรษฐกิจอาเซียน ได้แก่ 

l	 การสร้างความสมดุลในการจัดสรรผลประโยชน์จากการท่องเที่ยวระหว่างประเทศสมาชิกที่ดีขึ้น

l	 การลดความกังวลในความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัย

l	 การทำ�ให้พิธีการข้ามพรมแดนมีความสะดวกยิ่งขึ้นและมีต้นทุนที่ตํ่าลง

l	 การแก้ปัญหาการจราจรติดขัดและการกระจุกตัวของโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีจุดหมายปลายทาง การท่องเท่ียว

l	 การลดต้นทุนการให้บริการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของภูมิภาค 
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l	 การยกระดบัการมีสว่นรวมของชมุชนทอ้งถิน่ในหว่งโซค่ณุคา่การทอ่งเทีย่ว โดยเฉพาะในบรเิวณพืน้ทีข่องภมิูภาคที่

ยังไม่ได้รับการพัฒนามากนัก แต่อุดมไปด้วยทรัพยากรด้านการท่องเที่ยวที่สมบูรณ์

l	 การลดความเปราะบางของสถานที่ท่องเที่ยวมรดก (Heritage) ของพื้นที่และประชาชนที่เกี่ยวข้องต่อการ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

l	 การพฒันาจดุหมายปลายทางการทอ่งเทีย่วใหท้กุภาคสว่นสามารถมสีว่นรว่ม เปน็มติรตอ่สิง่แวดลอ้มและอาศยัองค์

ความรู้ในการพัฒนา

	 ความทา้ทายขา้งตน้ทกุประการลว้นเปน็ประเด็นสำ�คญัในการพฒันาเศรษฐกจิการทอ่งเทีย่วทีม่คีณุภาพสงูขึน้และเปน็

ตลาดที่ทุกภาคส่วนสามารถมีส่วนร่วมได้ซึ่งเป็นหนึ่งในเป้าหมายหลักของวาระในการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจของอาเซียน และหาก

พิจารณาถึงสาเหตุหลักของประเด็นความท้าทายข้างต้นจะพบว่ามีอยู่หลายประการ ได้แก่ 

l	 นโยบายการลงทนุในสิง่อำ�นวยความสะดวกและบรกิารดา้นการทอ่งเทีย่วทีไ่มม่ปีระสทิธภิาพและนโยบายดา้นการ

เดนิทางขา้มพรมแดนและความเชือ่มโยงทีจ่ำ�กดั ตลอดจนการขาดแคลนทรพัยากรดา้นการรกัษาความปลอดภยัใน

จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว และการมีโครงสร้างพื้นฐานและระบบของการสื่อสารท่ีไม่ครอบคลุมโดยเฉพาะ

อย่างยิ่งในบริเวณพื้นที่ของภูมิภาคที่ยังไม่ได้รับ การพัฒนามากนัก 

l	 การขาดนโยบายที่ชัดเจนสำ�หรับการพัฒนาจุดหมายปลายทางและผลิตภัณฑ์ของอนุภูมิภาคท่ีให้ทุกภาคส่วนได้มี

ส่วนร่วม เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และอาศัยองค์ความรู้ในการพัฒนา 

l	 การไม่ให้ความสำ�คัญอย่างเพียงพอต่อการลงทุนด้านโครงสร้างพื้นฐานสาธารณะเพื่อการท่องเท่ียว โครงสร้างพ้ืน

ฐานด้านการขนส่งทางบกและทางอากาศ โครงสร้างพื้นฐานในจุดหมายปลายทาง การท่องเที่ยว7 และโครงสร้าง

พื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

l	 ความอ่อนแอของกรอบนโยบายในการบูรณาการหลักการและแนวปฏิบัติเพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชน การปรับตัวและรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และการรักษา

มรดกทางธรรมชาติและมรดกทางวัฒนธรรมผ่านการพัฒนาระบบ การบริหารจัดการและควบคุมสถานที่ที่ดี

l	 ความไม่ชัดเจนของกรอบการวัดผลการปฏิบัติงานและระบบการควบคุมดูแลและประเมินผลที่เกี่ยวข้อง

	 โดยรวมแลว้ ถงึแมว้า่ทีผ่า่นมาประเดน็ดา้นการตลาด การพฒันาสนิค้า และการกำ�หนดมาตรฐานคณุภาพนัน้จะพัฒนา

ไปแล้วเป็นอย่างมาก แต่ก็ยังคงมีประเด็นอื่นๆ ที่จำ�เป็นต้องมีการดำ�เนินการต่อไป ได้แก่

1.	 การสานตอ่โครงการดา้นการตลาด การพฒันาสนิคา้และการทอ่งเทีย่วคณุภาพทีก่ำ�ลงัอยูร่ะหวา่งการดำ�เนนิงานให้

มีความต่อเนื่อง

2.	 การกระตุ้นใหเ้กดิการลงทนุ การเพิม่ความสะดวกสบายในการเดนิทางและความเชือ่มโยง การสรา้ง ความปลอดภยั

และการรักษาความปลอดภัย และการยกระดับการสื่อสาร

3.	 การดำ�เนินการเพื่อกำ�จัดจุดอ่อนเชิงนโยบาย ดังนี้

ก.	 การพัฒนาจุดหมายปลายทางและสินค้าสำ�หรับการท่องเที่ยวเชิงแนวคิด (Thematic) ในระดับอนุภูมิภาค 

ข.	 การให้ความสำ�คัญกับการลงทุนด้านการคมนาคม 

ค.	 จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวและโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ง.	 การบูรณาการหลักการและแนวปฏิบัติเพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

จ.	 การยกระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนและภาคเอกชน

ฉ.	 การปรบัตัวและรบัมอืกบัการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ การรกัษาและบรหิารจดัการสถานทีท่อ่งเทีย่วท่ีเปน็

มรดกของอาเซียน

7	 โครงสร้างพื้นฐานในจุดหมายปลายทางรวมถึงระบบนํ้า ไฟฟ้า การคมนาคมที่ครอบคลุม ใช้การได้และมีการบำ�รุงรักษาที่ดี ตลอดจนระบบการคมนาคมใน
ท้องถิ่น เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การบริหารจัดการของเสียทั้งที่เป็นของเหลวและขยะมูลฝอย และโครงสร้างพื้นฐานทางสังคมต่างๆ เช่น สิ่ง
อำ�นวยความสะดวกและบริการทางการแพทย์ เป็นต้น
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	 นอกจากนีแ้ลว้การจดัทำ�และการนำ�กรอบวดัผลการปฏบัิตงิาน ตลอดจนระบบควบคมุดูแลและประเมนิผลท่ีมปีระสทิธภิาพ

มาใช้งานก็ถือเป็นสิ่งที่สำ�คัญในการยกระดับความสามารถในการแข่งขันและการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในตลาดการท่องเที่ยว 

ของอาเซียน ด้วยเหตุนี้ประเด็นข้างต้นจึงควรเป็นประเด็นหลักใน แผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวอาเซียน พ.ศ. 2559 - 2568 ด้วย

	 ในการจัดทำ�แผนยทุธศาสตรก์ารทอ่งเทีย่วอาเซยีนปี พ.ศ. 2559 - 2568 น้ัน กรมการท่องเท่ียวของสาธารณรฐัฟิลปิปนิส ์

(Department of Tourism) ทำ�หนา้ทีเ่ปน็องคก์รการทอ่งเทีย่วแหง่ชาต ิ(NTO) ซึง่รบัผดิชอบการประสานงานในการจดัทำ�แผนงาน

ร่วมกับสำ�นักเลขาธิการอาเซียน อีกทั้งยังมีคณะทำ�งานจากโครงการส่งเสริมความสามารถในการแข่งขันของสาธารณรัฐฟิลิปปินส์ที่

มีองค์กรเพื่อการพัฒนาระหว่างประเทศของสหรัฐอเมริกาเป็นพันธมิตรร่วม (USAID Advancing Philippine Competitiveness 

Project) ทีม่บีทบาทในการให้ความชว่ยเหลอืทางเทคนคิแกก่รมการทอ่งเทีย่วของสาธารณรฐัฟลิปิปนิสแ์ละ สำ�นกัเลขาธกิารอาเซยีน

ในการจัดทำ�แผนยุทธศาสตร์ให้เสร็จสมบูรณ์ด้วย

	โครงสร้างของรายงาน (Report Roadmap)
	 ในบทที่สองของรายงานฉบับนี้จะกล่าวถึงแผนดำ�เนินการ 10 ประการของแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวอาเซียน พ.ศ. 

2559 - 2568 ซึ่งได้รับการอนุมัติโดยรัฐมนตรีท่องเที่ยวอาเซียน ณ เมืองเนปิดอว์ สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์ เมื่อวันที่ 25 

มกราคม พ.ศ. 2558 ที่ผ่านมา ประเด็นหลักเหล่านี้มีที่มาจากการวิเคราะห์ความท้าทายหลักที่จะต้องเผชิญในการพัฒนาการท่อง

เที่ยวอาเซียนให้มีความยั่งยืน (ตารางที่ 2) โดยองค์กรการท่องเที่ยวแห่งชาติอาเซียนได้พิจารณาและระบุว่าประเด็นเหล่านี้มี ความ

เกี่ยวข้องและสำ�คัญต่อการดำ�เนินงานเพื่อบรรลุวิสัยทัศน์ที่กำ�หนดไว้ในแผนยุทธศาสตร์ การท่องเที่ยวอาเซียน พ.ศ. 2559 - 2568

ตารางที่ 2	 ประเด็นหลักในแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวอาเซียน พ.ศ. 2559 - 2568

ประเด็นที่อยู่ภายใต้ขอบเขตความรับผิดชอบ 

ขององค์กรการท่องเที่ยวแห่งชาติอาเซียน

ประเด็นที่อยู่นอกเหนือขอบเขตความรับผิดชอบ 

ขององค์กรการท่องเที่ยวแห่งชาติอาเซียน

การส่งเสริมและการทำ�การตลาด การอำ�นวยความสะดวกในการเดินทาง

การพัฒนาสินค้าและมาตรฐานสินค้า ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัย

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ความเชื่อมโยงและโครงสร้างพื้นฐาน

การลงทุนด้านการท่องเที่ยว การตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

การท่องเที่ยวคุณภาพ

การพัฒนาและการเติบโตอย่างยั่งยืน 

(รวมไปถึงการพัฒนาการท่องเท่ียวที่ให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วน

ร่วม)

	 ประเด็นหลักข้างต้นนี้เป็นรากฐานของการกำ�หนดแผนปฏิบัติการตามยุทธศาสตร์ (Strategic Action Program)  

10 ประการ ตลอดจนกิจกรรมหลักภายใต้ยุทธศาสตร์และการวางแผนแนวทางการดำ�เนินงานที่จะนำ�เสนอต่อไปในบทที่ 3 โดยใน

บทที ่4 จะกล่าวถงึรายละเอยีดของกจิกรรมและกำ�หนดเวลา กอ่นจะเข้าสูบ่ทท่ี 5 ท่ีจะกลา่วถึงกรอบการควบคมุดแูลและประเมนิผล 

อันจะรวมถึงทั้งผลผลิต ผลลัพธ์และผลกระทบจากการดำ�เนินงานดังกล่าวต่อไป
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2.1	 ความสามารถในการแข่งขันในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว

	 จากการศึกษารายงานและผลสำ�รวจความสามารถในการแขง่ขนัในระดบัสากลพบว่ามรดกทางธรรมชาตแิละวฒันธรรม

ของภมิูภาคอาเซียนน้ันถอืเปน็จดุแขง็หลกัของภมูภิาคประการหนึง่ทีม่คีวามสำ�คญัตอ่ศกัยภาพในการแข่งขัน ในกรณขีองจดุออ่นพบ

วา่จดุออ่นหลัก ไดแ้ก่ โครงสรา้งพืน้ฐานและสภาพแวดล้อมทางธรุกจิ กรอบการกำ�กบัดแูลและทรพัยากรมนษุย ์ในภาพรวมนัน้ถอืวา่

การพฒันาจดุหมายปลายทางและสินค้าการท่องเท่ียวท่ีมีคณุภาพน้ันยังคงเป็นความท้าทายท่ีสำ�คญัประการหนึง่ของอาเซียน นอกจาก

นีผ้ลการดำ�เนินงานดา้นการทอ่งเทีย่วทีไ่มด่พีอของกลุม่ประเทศสมาชกิทีม่รีะดบั การพฒันาตํา่กวา่ยงัเป็นสญัญาณของปญัหาความ

ไมส่มดุลของการกระจายการทอ่งเทีย่วใหทั้ว่ถงึ ทัง้ภมูภิาคดว้ย ดว้ยเหตุนี ้ความทา้ทายประการสำ�คัญจงึไดแ้กก่ารเพิม่ความสามารถ

ในการแข่งขันของภาคการท่องเที่ยวในประเทศสมาชิกกลุ่มดังกล่าวเพื่อให้เกิดการกระจายผลประโยชน์ร่วมกันที่สอดคล้องตาม

ปัจจัยท่ีเกีย่วขอ้ง เชน่ จำ�นวนประชากรและทรพัยากรทีแ่ตล่ะประเทศม ีเปน็ตน้ ดงันัน้เพือ่เปน็ การเพิม่ความสามารถในการแขง่ขนั  

ผู้เกี่ยวข้องควรให้ความสำ�คัญกับประเด็นหลักหลายประการ ได้แก่ การทำ�การตลาด การพัฒนาสินค้า การลงทุน การท่องเที่ยวเชิง

คุณภาพ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การเชื่อมต่อและโครงสร้างพื้นฐาน และการอำ�นวยความสะดวกในการเดินทาง

2.1.1	 การทำ�การตลาด

	การตลาดของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (การท่องเที่ยวอาเซียน)
	 แมท้ีผ่า่นมาคณะทำ�งานด้านการตลาดและการสือ่สารการทอ่งเทีย่วอาเซยีน (MCWG) จะมกีารดำ�เนนิกจิกรรมและแผน

งานต่างๆ เป็นจำ�นวนมาก ยังปรากฏให้เห็นจุดอ่อนทางการตลาดของการท่องเที่ยวอาเซียนหลายประการ ดังนี้ 

l	 การวจิยัตลาดเพือ่เปน็แนวทางในการพฒันาผลติภณัฑ ์การออกแบบบรรจภุณัฑ ์การกำ�หนดราคา การจดัจำ�หนา่ย 

และการส่งเสริมการตลาดยังมีไม่เพียงพอ

l	 การประสานงานระหว่างกิจกรรมของคณะทำ�งานด้านการตลาดและการสื่อสารการท่องเที่ยวอาเซียน (MCWG) 

และกจิกรรมของคณะทำ�งานดา้นการพฒันาผลิตภณัฑก์ารทอ่งเทีย่วอาเซยีน (PDWG) ในประเดน็บทบาทของการ

ทำ�การตลาดยังไม่ดีพอ ซ่ึงการประสานงานและการกำ�หนดบทบาทท่ีชัดเจนนั้นมีความจำ�เป็นในการสร้างกลยุทธ์

และแผนการทำ�การตลาดที่มีเอกภาพ

l	 คำ�วา่ “อาเซยีน” ยงัไมเ่ปน็ทีรู่จ้กัในหมูน่กัทอ่งเทีย่วสว่นมากทีเ่ดนิทางเขา้มาทอ่งเทีย่วในภมูภิาคอาเซยีน กลา่วคอื  

นกัทอ่งเทีย่วมกัจะคุ้นเคยกบัชือ่ภมูภิาคเอเชียตะวนัออกเฉยีงใตห้รอืช่ือประเทศบางประเทศอยา่งเฉพาะเจาะจงตาม

ทีเ่คยเรยีนมาในโรงเรียนหรือจากความเกีย่วขอ้งทางดา้น การงานมากกวา่ ดว้ยเหตนุี ้เวบ็ไซต ์www.aseantourism.

travel จึงไมป่รากฏในการค้นหาด้านการท่องเท่ียวดว้ยคำ�ท่ีเกีย่วข้อง เช่น “SEA Travel” “SEA vacations” “visit 

SEA” “SEA trips” หรอื “SEA tours” เป็นตน้ เวบ็ไซตดั์งกลา่วจงึยงัไมม่ปีระสทิธภิาพมากนกัในการประชาสมัพนัธ์

จดุหมายปลายทางและสนิคา้ด้านการทอ่งเทีย่วในอาเซยีน ดว้ยเหตนุีจ้งึมข้ีอเสนอแนะใหใ้ชช้ือ่เวบ็ไซตต์ามแนวทาง

ของสหภาพยโุรป (European Union) ไดแ้ก ่www.visiteurope.com/en/ โดยอาจใชช้ือ่เวบ็ไซตข์องอาเซยีนเปน็ 

www.visitsoutheastasia.com เป็นต้น

l	 จดุหมายปลายทาง/แนวพืน้ที/่เสน้ทาง ทัง้ในระดบัภมูภิาคและอนภุมิูภาค ตลอดจนรปูแบบสนิคา้ท่ีมคีวามเกีย่วขอ้ง

ยังไม่สมบูรณ์ กล่าวคือ จำ�เป็นต้องมีการขยายขอบเขตของข้อมูลให้ครอบคลุมและสามารถเชื่อมโยงไปสู่จุดหมาย

ปลายทางการท่องเที่ยวในภูมิภาคที่ยังไม่ได้รับการพัฒนาได้ดีขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในพื้นที่อันเป็นที่อยู่อาศัยของ

พลเมืองอาเซียนที่มีรายได้ตํ่า

2 ประเด็นหลักของแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวอาเซียน

ปี พ.ศ. 2559 - 2568
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	การกำ�หนดตำ�แหน่งทางการตลาดและการสร้างแบรนด์อาเซียนในตลาด
	 เพื่อลดความเป็นไปได้ในการเกิดความสับสนในตลาดและเพื่อเป็นการสร้างความชัดเจน อาเซียนจึงมีความจำ�เป็นต้อง

กลบัมาทบทวนใหแ้นใ่จถงึตำ�แหนง่ทางการตลาดทีเ่หมาะสมและแนวทางการสร้างแบรนดใ์นตลาดใหเ้ป็นจดุหมายปลายทางเดยีวกัน 

ตลาดอาเซียนควรจะนำ�เสนอภาคการทอ่งเท่ียวของตนในแบบรวมกลุม่คอืเป็นจดุหมายปลายทางการทอ่งเทีย่วเดยีว โดยสามารถนำ�

เสนอสนิคา้ จดุหมายปลายทาง เสน้ทางและแนวพืน้ทีท่อ่งเทีย่วเชงิแนวคิด (Thematic) เปน็ตลาดยอ่ยลงไป เชน่ การทอ่งเทีย่วแมน่ํ้

าโขงและเส้นทางการล่องเรือ จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ในแถบเส้นศูนย์สูตรของเขตพัฒนาเศรษฐกิจอาเซียนด้าน

ตะวันออก บรูไนดารสุซาลาม-สาธารณรฐัอินโดนเีซีย-สหพนัธรฐัมาเลเซยี-สาธารณรฐัฟลิปิปินส ์(BIMP-EAGA) เส้นทางการทอ่งเทีย่ว

แบบรสีอรท์ (Resort Corridors) นำ�เสนอแนวพ้ืนทีผ่จญภยั (Adventure Circuits) หรอืแนวพืน้ทีก่ารทอ่งเทีย่วแสวงบญุ (Pilgrimage  

Circuits) เปน็ตน้ ความทา้ทายในบรบิทนีไ้มใ่ชก่ารเปลีย่นแปลงแนวคดิในการกำ�หนดตำ�แหนง่ทางการตลาดหรอืแบรนดข์องอาเซยีน

ซ่ึงไดพ้ฒันามาเปน็อยา่งดีอยูแ่ลว้ แต่จะเปน็การปรบัเปลีย่นแนวทางการดำ�เนนิงานมาใหค้วามสำ�คัญกบัการสร้างแรงผลกัดนัทีจ่ำ�เปน็

ในการพัฒนาตลาดการท่องเที่ยวผ่านการใช้กลยุทธ์ในการกำ�หนดตำ�แหน่งทางการตลาดและการสร้างแบรนด์อาเซียน และนำ�มา

บูรณาการเข้ากับจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว เส้นทาง และแนวพื้นที่ที่มีอยู่แล้วในภูมิภาคหรืออนุภูมิภาค

	เครือข่ายพันธมิตรแบบทวิภาคีหรือพหุภาคี
	 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวถือเป็นอุตสาหกรรมท่ีจำ�เป็นต้องมีการพัฒนาในระดับภูมิภาคและต้องการความเชี่ยวชาญ

เฉพาะด้าน ทำ�ให้การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนนั้นจำ�เป็นต้องดึงภาคส่วนต่างๆ เข้ามามีส่วนร่วม ได้แก่ ภาคเอกชนในฐานะ

ผู้ประกอบกิจการการท่องเท่ียวตั้งแต่การออกแบบคิดค้นไปจนถึงการจัดจำ�หน่ายและให้บริการ ตลอดจนพันธมิตรเพื่อการพัฒนา

ระดบัภมูภิาคตา่งๆ เช่น ธนาคารพฒันาเอเชยี (ADB) องคก์รเพือ่การพัฒนาระหวา่งประเทศของสหรฐัอเมรกิา (USAID) ธนาคารโลก 

(World Bank) โครงการสิ่งแวดล้อมแห่งสหประชาชาติ (UNEP) สำ�นักงานความร่วมมือเพื่อการพัฒนาระหว่างประเทศออสเตรเลีย 

(AusAID) องค์การเพื่อการศึกษา วิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ (UNESCO) องค์การการท่องเที่ยวโลก (UNWTO) 

และโครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ (UNDP) เป็นต้น หน่วยงานต่างๆ นี้สามารถนำ�เสนอทรรศนะและมุมมองที่เป็นสากล ทั้งใน

ระดบัโลก ระดบัภมูภิาคและระดับอนภุมูภิาค ตลอดจนแนวคดิและความเชีย่วชาญทางเทคนคิเก่ียวกบัการพฒันาผลติภณัฑ์การทอ่ง

เทีย่วในแหลง่ธรรมชาติและการทอ่งเทีย่วโดยชมุชน โดยหนว่ยงานเหล่านีส้ามารถใหข้้อมลูแกผู่ม้บีทบาทในการพฒันาการทอ่งเท่ียว

ถงึมรดกทางธรรมชาตแิละวฒันธรรมทีย่ัง่ยนืและมศีกัยภาพในการมสีว่นรว่มในการพฒันาการทอ่งเทีย่ว ตลอดจนถา่ยโอนแผนการ

ดำ�เนินงานในระดับภูมิภาคขององค์กรการท่องเที่ยวแห่งชาติ (NTOs) มาสู่ระดับประเทศและภาคเอกชนภายในประเทศ 

	การพัฒนาและการตลาดของอนุภูมิภาค จุดหมายปลายทาง เส้นทางและแนวพื้นที่ท่องเที่ยวอาเซียน
	 ความท้าทายประการสำ�คัญในการบรรลุวิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้ คือ การให้ความสำ�คัญกับการสนับสนุนจุดหมายปลายทาง

และแนวพื้นที่เพื่อการท่องเที่ยวในระดับอนุภูมิภาคของอาเซียนที่สามารถให้ภาคส่วนต่างๆ เข้ามามีส่วนร่วมและสามารถวัดผล

การดำ�เนินงานได้จริง ในอนุภูมิภาคต่างๆ ได้แก่ อนุภูมิภาคลุ่มนํ้าโขง (GMS) เขตพัฒนาเศรษฐกิจอาเซียนด้านตะวันออก บรูไนดา

รุสซาลาม-สาธารณรัฐอินโดนีเซีย-สหพันธรัฐมาเลเซีย-สาธารณรัฐฟิลิปปินส์ (BIMP-EAGA) และความร่วมมือเขตเศรษฐกิจสามฝ่าย 

สาธารณรัฐอินโดนีเซีย-สหพันธรัฐมาเลเซีย-ราชอาณาจักรไทย (IMT-GT) นั้นล้วนแต่มีการพัฒนาสินค้าและจุดหมายปลายทางการ

ท่องเที่ยว ตลอดจนแผนการตลาดการท่องเที่ยวอยู่แล้ว ที่จำ�เป็นต้องทำ�ต่อไปคือ การบูรณาการสิ่งเหล่านี้เข้ากับกรอบแนวทางการ

ท่องเที่ยวอาเซียน (ASEAN Tourism Framework) และการให้การสนับสนุนทางเทคนิคในด้านการวางแผน นโยบาย โครงสร้าง

พื้นฐาน การพัฒนาสินค้าและการตลาด การสร้างศักยภาพ ตลอดจนการควบคุมดูแลและประเมินผล

2.1.2	 การพัฒนาสินค้า
	 จดุหมายปลายทางและสนิคา้ดา้นการทอ่งเทีย่วทีห่ลากหลายพรอ้มนำ�เสนอแกน่กัทอ่งเทีย่วนัน้เปน็ปจัจยัทีส่ำ�คัญอยา่ง

ยิ่งในการสร้างความสามารถในการแข่งขันของอาเซียนในฐานะจุดหมายปลายทาง การท่องเที่ยวชั้นนำ�ของโลก จุดหมายปลายทาง

และสนิคา้ทีด่น้ัีนเปน็รากฐานของมลูคา่ทีส่ามารถมอบใหแ้ก่นกัทอ่งเทีย่ว ตลอดจนผลประโยชนต์อ่ตลาดการทอ่งเทีย่วทัง้จากระยะ
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เวลาการท่องเที่ยวที่ยาวนานขึ้น การใช้จ่ายต่อวันที่สูงขึ้น และการมีส่วนร่วมที่มากขึ้นของชุมชนทั้งระบบ จากบทเรียนการพัฒนา

สินค้าการท่องเที่ยวในอดีตพบว่าการพัฒนาสินค้าที่ดีนั้นควรมีแนวทางดังต่อไปนี้

ก.	 วางกรอบแนวทางในการรวบรวมขอ้มลูผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีเพือ่นำ�มาใชใ้นการศกึษาตลาด สนิคา้ และความเชือ่มโยง

กนัของทัง้คู ่และเพือ่ใหท้ราบถงึโครงการเพือ่การพัฒนาสนิคา้ บรรจภุณัฑ ์การกำ�หนดราคา การสง่เสรมิการขยาย 

การจัดจำ�หน่าย ตลอดจนการควบคุมดูแลและประเมินผล

ข.	 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคเอกชนตั้งแต่ในขั้นการวิจัยและพัฒนาสินค้า หรือในระยะวางแผนเพื่อพัฒนาสินค้า 

ซึ่งถือเป็นระยะเริ่มต้นของกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์

ค.	 ใช้ยุทธศาสตร์ตามที่กำ�หนดในแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวอาเซียน (ATSP) เป็นหลักของ การดำ�เนินงาน  

และหลีกเลี่ยงโครงการเฉพาะกิจต่างๆ ท่ีไม่สามารถพิสูจน์ได้ว่าสามารถผลักดันให้บรรลุเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์

ที่ตั้งไว้ได้จริง

2.1.3	 การลงทุน 
	 ในชว่งระยะเวลาหลายปทีีผ่่านมา อาเซยีนไดร้เิริม่โครงการมากมายเพือ่สง่เสรมิใหภ้มูภิาคเปน็จดุหมายปลายทางสำ�หรับ

การลงทุนโดยทัว่ไป และจากรายงานของเวบ็ไซต์การลงทนุอาเซยีนจะเหน็วา่ สาขาการท่องเท่ียวเป็นอตุสาหกรรมหนึง่ท่ีมคีวามสำ�คัญ

และได้รบัการสง่เสรมิเปน็อยา่งมาก ในป ีพ.ศ. 2551 ได้มกีารจดัทำ�คูม่อืการลงทุนด้านการท่องเท่ียวอาเซียน (ASEAN Tourism Invest-

ment Guide) ข้ึนเพ่ือรวบรวมรายละเอยีดโดยยอ่เก่ียวกับนโยบาย กฎหมายและแรงจงูใจในการลงทุน (Incentives) ในประเทศสมาชกิ 

โดยมเีวบ็ไซต ์http://investasean.asean.org เปน็พ้ืนทีท่ีน่กัลงทุนสามารถเข้าถึงข้อมลูเกีย่วกบัโอกาสในการลงทุนดา้นการท่องเทีย่ว

อาเซยีนในภาพกว้าง อยา่งไรกดี็ในปจัจบุนัขอ้มลูดังกลา่วยงัจำ�กดัอยูเ่พยีงแคส่ำ�หรบักลุม่ ASEAN-5 และเนน้เพยีงประเดน็โครงสรา้ง

พืน้ฐานธรุกิจทีเ่กีย่วขอ้งกบัคาสโิน และสวนสนุกเทา่น้ัน นอกจากนัน้ยงัมโีอกาสในการเพ่ิมระดับการลงทุนในอาเซียนและการท่องเทีย่ว 

อาเซียนโดยการกำ�หนดและส่งเสริมโอกาสในการลงทุนในกลุ่มพื้นที่จุดหมายปลายทาง การท่องเที่ยวหรือเส้นทางในภูมิภาค ในแง่

ของกรอบนโยบายและการกำ�กบัดแูลการลงทนุในฐานะฐานการผลติเดยีวและจดุหมายปลายทางการทอ่งเทีย่วเดยีวยงัพบวา่แตล่ะ

ประเทศมีกรอบนโยบายและการกำ�กับดูแลการลงทุนที่แตกต่างกัน ทำ�ให้การลงทุนข้ามชาติยังมีความยุ่งยากไม่สะดวก ความไม่

แน่นอน และมีค่าใช้จ่ายในการดำ�เนินการที่สูง

2.1.4 	การท่องเที่ยวเชิงคุณภาพ
	 การจะสร้างการท่องเที่ยวที่มีมาตรฐานที่มีคุณภาพสูงได้นั้นจำ�เป็นต้องมีการจัดทำ�และใช้กระบวนการ การรับรอง

คุณภาพที่มีประสิทธิภาพ ความท้าทายประการสำ�คัญนั้นมาจากข้อเท็จจริงที่ว่าประเทศในอาเซียนล้วนมีระบบการรับรองและการ

ใหค้วามสำ�คญักับระบบการรบัรองทีม่ปีระสทิธภิาพทีแ่ตกตา่งกนัออกไปเนือ่งจากทกุประเทศลว้นมคีวามพรอ้มดา้นทรพัยากรทีแ่ตก

ต่างกัน เช่น ความพร้อมด้านเงินทุนและทรัพยากรมนุษย์ เป็นต้น ในบางประเทศการรับรองนั้นเป็นระบบสมัครใจ (Voluntary) ใน

ขณะที่ ในบางประเทศเป็นระบบบังคับ (Mandatory) ในแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวอาเซียน พ.ศ. 2554 - 2558 นั้นมีการกล่าว

ถงึประเดน็การทอ่งเทีย่วเชงิคณุภาพอยา่งชดัเจนวา่การจะสรา้งใหเ้กดิการทอ่งเทีย่วเชงิคณุภาพไดน้ัน้จำ�เปน็ตอ้งเริม่จากการพฒันา

มาตรฐานและตัวช้ีวัดท่ีสามารถชี้วัดได้สำ�หรับแต่ละสาขาและทำ�ให้นักท่องเท่ียวเข้าถึงข้อมูลมาตรฐานและตัวช้ีวัดเหล่านี้เพื่อให้

สามารถใช้ประกอบการตัดสินใจของตนได้

	 ประเดน็ทีอ่าเซียนอาจรว่มกนัดำ�เนนิการเพือ่การสง่เสริมใหก้ารทอ่งเทีย่วของอาเซยีนมคีณุภาพขึน้ ไดแ้ก ่การรอ้งเรียน

ของนกัทอ่งเท่ียว การสรา้งระบบกลไกการแลกเปลีย่นขอ้มลูระหว่างหนว่ยงานดา้นการท่องเทีย่ว การยกระดบักลไกการจดัระเบยีบ

พื้นที่ชายแดน และการพัฒนาระบบร้องเรียนปัญหา การท่องเที่ยวออนไลน์

2.1.5	 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
	 ที่ผ่านมาการท่องเที่ยวอาเซียนมีความก้าวหน้าในประเด็นสำ�คัญมาแล้วในหลายด้าน คือ การจัดทำ�มาตรฐานและ

กระบวนการรับรองมาตรฐาน การกำ�หนดแนวทางเกีย่วกบัการรบัมอืกับการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ และการยกระดบัคณุภาพ
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ทรัพยากรมนุษย์ในด้านการท่องเที่ยวของอาเซียน โดยการวางแผน การเสริมสร้างทักษะ และการดำ�เนินการตามโครงการข้อตกลง

ยอมรับรว่มในคณุสมบตัขิองบคุลากรวชิาชพีทอ่งเทีย่วแหง่อาเซยีน (MRA-TP) ซึง่มคีณะกรรมการตดิตามตรวจสอบบุคลากรวิชาชพี

ท่องเที่ยวอาเซียน (ATPMC) เป็นหน่วยงานหลักในการดำ�เนินงาน

	 อยา่งไรกด็ ีแมจ้ะสามารถระบขุดีความสามารถแรงงาน (Competency) ไดอ้ยา่งชดัเจน และโครงการขอ้ตกลงยอมรบั

ร่วมในคุณสมบัติของบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยวแห่งอาเซียน (MRA-TP) ก็ได้ข้อสรุปเป็นที่เรียบร้อยแล้ว ในทางปฏิบัตินั้นการใช้

ประโยชน์จากข้อตกลงดังกล่าวยังไม่เป็นรูปธรรมมากนัก เนื่องจาก ผู้ให้บริการการศึกษาและการฝึกอบรมด้านการท่องเที่ยวนั้นยัง

มีมาตรฐานที่แตกต่างกัน โดยเฉพาะในประเด็นคุณภาพการสอน การประเมินผลและมาตรฐานการพัฒนาหลักสูตร เป็นต้น ในบาง

ประเทศความแตกต่างและปัญหาอาจมาจากกรอบและโครงสร้างในการกำ�กับดูแล หรือจากการสนับสนุนด้านทรัพยากรที่ไม่เพียง

พอต่อการจัดหาผู้ฝึกสอนและศูนย์การฝึกอบรมที่มีคุณภาพ เป็นต้น

2.1.6	 การเชื่อมต่อและโครงสร้างพื้นฐาน 
	 ปัจจัยหลักที่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาภาคการท่องเที่ยวของอาเซียนเพื่อให้สามารถแข่งขันได้มากขึ้น ในระดับสากล

คือการให้บริการโครงสร้างพื้นฐานเพื่อการคมนาคมทางอากาศ ทางทะเลและทางบก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในจุดหมายปลายทางที่ได้

รับการพัฒนาไม่มากนักซึ่งตั้งอยู่นอกพื้นที่เส้นทางหลักของภูมิภาค เช่นเดียวกันกับโครงสร้างพื้นฐานในจุดหมายปลายทางการท่อง

เทีย่ว (รวมถงึโครงสรา้งพืน้ฐานขนาดเลก็ในระดบัชมุชน เชน่ ศนูยข์อ้มลูนกัทอ่งเทีย่ว เปน็ตน้) ซึง่จำ�เปน็ตอ่การสนบัสนนุการเตบิโต 

อย่างยั่งยืนและมีส่วนร่วม

อย่างไรก็ดี อาเซียนยังมีโอกาสในการเชื่อมต่อเส้นทางรองและจุดเช่ือมต่ออนุภูมิภาคหลายจุดกับจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว

อาเซียนอ่ืนและประเทศนอกภูมิภาคทั้งหมดโดยการเร่งรัดการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานท่าอากาศยานและการขจัดอุปสรรคที่มีต่อ

การเคลือ่นยา้ยผูค้นและสนิคา้โดยอสิระในภมูภิาคอาเซยีน นอกจากโครงการอำ�นวยความสะดวกดา้นการเดนิทางท่ีจะมมีากข้ึน การ

ลงทุนในด้าน การคมนาคมเชื่อมต่อและในด้านโครงสร้างพื้นฐานจะช่วยให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการท่องเท่ียวของอาเซียนสามารถ

เพ่ิมมูลคา่และขยายขอบเขตของการพฒันาสินคา้และประสบการณก์ารทอ่งเทีย่วในภมูภิาคตามกลุม่พ้ืนทีแ่ละเสน้ทางการทอ่งเทีย่ว

ของภูมิภาค อีกทั้งการจัดให้มีสิ่งอำ�นวยความสะดวกที่ช่วยเพิ่มความพร้อมด้านโครงสร้างพื้นฐานเหล่านี้จะยังทำ�ให้ชุมชนท้องถิ่น

สามารถเข้ามามีส่วนร่วมใน ห่วงโซ่คุณค่าตามกลุ่มพื้นที่ท่องเที่ยวหรือเส้นทางการลงทุนได้

2.1.7	 การอำ�นวยความสะดวกในการเดินทาง 
	 เพื่อเป็นการกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวเลือกเดินทางท่องเท่ียวในภูมิภาคอาเซียนแทนท่ีจะเดินทางออกไปเท่ียวยังภูมิภาค

อื่น ตลอดจนการดึงดูดให้นักท่องเที่ยวพำ�นักอยู่ในภูมิภาคยาวนานขึ้นและใช้จ่ายมากขึ้น อาเซียนจำ�เป็นต้องทำ�ให้การเดินทางข้าม

พรมแดนมีความราบรื่นและมีต้นทุนตํ่า ทั้งจากการทำ�ให้ การเชื่อมต่อระหว่างจุดหมายปลายทาง ทั้งทางอากาศ ทางทะเลหรือทาง

บก และการใช้นโยบายตลอดจนกระบวนการควบคุม ณ จุดพรมแดนให้มีประสิทธิภาพสูงที่สุด ในปัจจุบันประเทศสมาชิกอาเซียน

ส่วนใหญ่ยังคงมีข้อบังคับให้ผู้ที่ไม่ได้อาศัยอยู่ในอาเซียนต้องขอวีซ่า หรือในบางกรณีแม้แต่ผู้อาศัยอยู่ในอาเซียนก็อาจต้องขอวีซ่า

เช่นเดียวกัน ข้อบังคับเช่นนี้ทำ�ให้การเดินทางท่องเที่ยวหลายประเทศในคราวเดียวมีค่าใช้จ่ายสูงและไม่สะดวก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ในสายตานักท่องเที่ยวแดนไกล (Long Haul Market) ที่ต้องใช้เวลาในการเดินทางที่ยาวนาน ส่งผลให้ความสามารถในการแข่งขัน

ด้านราคาของจดุหมายปลายทาง การทอ่งเทีย่วของภมูภิาคลดลง อกีทัง้ยงัเปน็การขดัตอ่แนวทางการพฒันาเศรษฐกจิโดยให้ทุกภาค

ส่วนและทุกพื้นที่สามารถมีส่วนร่วมด้วย

	 เนื่องจากการบริการด้านพิธีการศุลกากร การเข้าเมือง การกักตัวและการรักษาความปลอดภัย (CIQS) อยู่นอกเหนือ

ความรับผิดชอบขององค์กรการท่องเที่ยวแห่งชาติ (NTOs) และผู้บริหารจัดการจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว ทำ�ให้การสร้าง

ระบบบูรณาการในการบริหารจัดการการข้ามแดนตลอดจน การให้บริการเพื่อตอบสนองต่อความต้องการในการเดินทางท่องเที่ยว

ในหลายประเทศในคราวเดียว ของนักท่องเที่ยวแดนไกลนั้นจำ�เป็นต้องอาศัยกลยุทธ์แบบผสมผสานเพื่อสร้างความร่วมมือระหว่าง

องค์กรการท่องเที่ยวแห่งชาติ (NTOs) และหน่วยงานระดับชาติที่ทำ�หน้าที่ด้านพิธีการศุลกากรการเข้าเมือง การกักตัว และการ

รักษาความปลอดภัย (CIQS)  
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2.2	 การท่องเที่ยวที่ยั่งยืนและมีส่วนร่วม

2.2.1	 การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชน 
	 ถึงแม้ว่าอาเซียนจะมีการดำ�เนินการอย่างต่อเนื่องเพื่อลดปัญหาความยากจนในภูมิภาค ในปี พ.ศ. 2556 พบว่ายังมี

ประชาชนจำ�นวนมากกว่า 215 ล้านคน ซึ่งส่วนใหญ่แล้วเป็นผู้ที่อาศัยอยู่ในชนบทที่ยังต้องประทังชีวิตด้วยค่าใช้จ่ายน้อยกว่า 2 

ดอลลาร์สหรัฐ ต่อวัน อีกทั้งความแตกต่างของรายได้ระหว่างประชาชนในชนบทและในเมืองยังเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง หากเปรียบ

เทียบระหว่างอุตสาหกรรมบริการต่างๆ แล้วจะเห็นว่าอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มีศักยภาพในการลดปัญหา 

ความยากจนของภูมิภาค เนื่องจากพื้นที่ชนบทและชุมชนที่ยากจนเหล่านี้มักจะเป็นพื้นที่สำ�คัญสำ�หรับกิจกรรมท่องเที่ยว เช่น การ

เที่ยวชมความอุดมสมบูรณ์ของธรรมชาติและวัฒนธรรม การเดินป่า สันทนาการและกีฬาในแม่น้ําหรือชายฝั่ง เป็นต้น ด้วยเหตุนี้ 

หากการทอ่งเทีย่วไดร้บัการพฒันาภายใตน้โยบายและกรอบจดุหมายปลายทางแบบมสีว่นรว่มแลว้ การทอ่งเทีย่วกจ็ะสามารถสรา้ง

โอกาสใหม่ๆ ในทางเศรษฐกิจให้แก่ชุมชนในชนบทและชุมชนที่ตั้งอยู่ห่างไกลในอาเซียนได้

	 รูปแบบการท่องเที่ยวที่มีส่วนร่วมมากขึ้นในอาเซียนนับเป็นเป้าหมายหลักของวิสัยทัศน์การท่องเท่ียวอาเซียนหลังจาก

ปี พ.ศ. 2558 ภายใต้วิสัยทัศน์ดังกล่าวชุมชนท้องถ่ินขนาดเล็กจะมีบทบาทมากขึ้น ในเศรษฐกิจการท่องเที่ยวในระดับจุดหมาย

ปลายทาง ทั้งทางตรงและ/หรือทางอ้อม การมีส่วนร่วมนี้ อาจเป็นการมีส่วนร่วมโดยตรงคือชุมชนเป็นผู้ให้บริการเอง เช่น โฮมสเตย์ 

การนำ�เที่ยวเดินป่าในสถานที่มรดกทางธรรมชาติในบริเวณใกล้เคียงสถานท่ีตั้งของชุมชน เป็นต้น หรืออาจเป็นการมีส่วนร่วมโดย

อ้อม กล่าวคือ ชุมชนอาจมีบทบาทในส่วนหนึ่งส่วนใดของห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยว เช่น การปลูกผักและผลไม้ส่งให้ร้านอาหาร 

การผลิตสินค้าเชิงวัฒนธรรมสำ�หรับขายเป็นของที่ระลึกแก่นักท่องเที่ยว เป็นต้น

	 จากการศึกษาทบทวนประสบการณ์ที่ได้รับจากโครงการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบมีส่วนร่วมในอาเซียนหลายโครงการ 

โดยเฉพาะอยา่งยิง่โครงการเสน้ทางการทอ่งเทีย่วแมน้ํ่าโขงของกรอบความรว่มมือ อนภุมูภิาคลุม่น้ําโขง (GMS) พบวา่การมสีว่นรว่ม

นั้นจะประสบความสำ�เร็จได้หากมีการนำ�เอากรอบ การพัฒนาจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวแบบมีส่วนร่วมไปใช้ โดยกรอบการ

พัฒนาดังกล่าวนั้น จะช่วยสร้างและผลักดันโอกาสทางการตลาดแบบหลายกลุ่มย่อย (Multi-niche) ทั้งสำ�หรับ การมีส่วนร่วมแบบ

ทางตรงและทางออ้ม และสามารถใชป้ระโยชนจ์ากสิง่อำ�นวยความสะดวกและบรกิารการทอ่งเทีย่วทีม่ใีนจดุหมายปลายทางการทอ่ง

เที่ยวได้อย่างทั่วถึงและครบถ้วน

2.2.2	 ความปลอดภัย การรักษาความปลอดภัย และการคุ้มครองสถานที่ท่องเที่ยว 

	ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัย
	 ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยเป็นองค์ประกอบสำ�คัญของจุดหมายปลายทาง การท่องเที่ยวคุณภาพที่

มีศักยภาพในการแข่งขันและมีความยั่งยืน ความปลอดภัยเป็นปัจจัยสำ�คัญของการใช้สิ่งอำ�นวยความสะดวกและบริการด้านการ

ท่องเที่ยว โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการเดินทาง ที่พัก และบริการนำ�เที่ยว (Tour Operations Service) นอกจากนี้ความปลอดภัยจาก

อาชญากรรม ผู้ก่อการร้ายและการเผชิญหน้าด้วยอาวุธ (Armed Conflict) ก็มีความจำ�เป็นไม่แพ้กัน แม้ว่าแต่ละประเทศสมาชิก 

จะมีมาตรการด้านความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยในการท่องเท่ียวของตนเองอยู่แล้ว แต่ปัญหาคือมาตรการและแนว

นโยบายที่แต่ละประเทศใช้นั้นยังไม่สอดคล้องกัน ซึ่งการขาดแนวทางที่ชัดเจนในด้านความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัย

ในภาพรวมของอาเซียนอาจส่งผลกระทบต่อความสามารถในการวางตำ�แหน่งทางการตลาดให้ภูมิภาคอาเซียนเป็นจุดหมายปลาย

ทางเดียวกันในระดับโลกได้

	 เน่ืองจากประเด็นด้านความปลอดภยัและการรักษาความปลอดภยัโดยท่ัวไปจะอยูน่อกเหนอื ความรบัผดิชอบขององค์กร

การทอ่งเทีย่วแหง่ชาต ิ(NTOs) และผูบ้รหิารจดัการจุดหมายปลายทางการทอ่งเทีย่ว ทำ�ใหก้ารรว่มมอืกบัองคก์รระดบัภมูภิาค ระดบั

อนุภูมิภาคและระดับชาติที่จะจัดเตรียมและใช้นโยบายและกลยุทธ์ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยในการท่องเที่ยว

อาเซียน จึงมีความจำ�เป็น นโยบายและกลยุทธ์ดังกล่าวจะให้แนวทางในการดำ�เนินโครงการในระดับอนุภูมิภาคและระดับชาติเพื่อ

เสริมสร้างและสร้างความมั่นใจด้านความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวได้ 
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	การรักษาและบริหารจัดการสถานที่ท่องเที่ยว
	 การทอ่งเทีย่วอาเซยีนสว่นใหญ่จะเปน็การท่องเท่ียวท่ีอาศยัทรพัยากรมรดกทางธรรมชาตแิละวฒันธรรม อาเซยีนมสีถาน

ที่ท่องเที่ยวหลายแห่งที่ได้รับการยอมรับในระดับโลก อีกทั้งยังมีแหล่งมรดกทางธรรมชาติ 11 แห่ง และแหล่งมรดกทางวัฒนธรรม

อกี 17 แห่ง ทีไ่ดร้บัการข้ึนทะเบียนมรดกโลกขององคก์ารเพือ่การศกึษา วทิยาศาสตรแ์ละวฒันธรรมแหง่สหประชาชาต ิ(UNESCO)

	 การเติบโตอย่างรวดเร็วของการท่องเที่ยวท้ังภายในประเทศและระหว่างประเทศมีแนวโน้มที่จะเพิ่มแรงกดดันต่อ

ทรัพยากรที่เป็นมรดกของอาเซียนซึ่งมีอยู่อย่างจำ�กัด และเนื่องจากรายงานของสภาเศรษฐกิจโลก (WEF) ชี้ว่าทรัพยากรเหล่านี้ถือ

เป็นจุดแข็งในการแข่งขันประการสำ�คัญของภูมิภาคอาเซียน ทำ�ให้การคุ้มครองตลอดจนการเพิ่มความสวยงามและน่าสนใจ และ

การกระจายผลประโยชน์สู่ชุมชนท้องถิ่นจะมีความสำ�คัญอย่างมาก

	 ในกรณขีองการคุ้มครองสิง่แวดลอ้มสำ�หรบัการท่องเท่ียวเชิงนเิวศนัน้พบวา่นอกจากกลยทุธก์ารท่องเท่ียวเชิงนเิวศระดบั

ชาตทิีบ่างประเทศสมาชกิมอียูน่ัน้ อาเซยีนยงัไมม่กีรอบนโยบายระดบัภมิูภาคทีจ่ะส่งเสรมิการทอ่งเทีย่วทีม่สีว่นในการอนรุกัษค์วาม

หลากหลายทางชีวภาพและวัฒนธรรม การเพิ่มจำ�นวนสถานท่ีที่ได้รับการข้ึนทะเบียน การเพิ่มความเข้มแข็งในการบริหารจัดการ

พื้นที่และสถานที่คุ้มครอง และการส่งเสริมการสร้างรายได้โดยชุมชน

	 เน่ืองจากสถานที่ที่เป็นมรดกทางธรรมชาติและวัฒนธรรมนั้นอยู่นอกเหนือความรับผิดชอบขององค์กรการท่องเที่ยว

แห่งชาติ (NTOs) ทำ�ให้การร่วมมือกับองค์กรระดับภูมิภาคและระดับอนุภูมิภาคที่จะจัดเตรียมและใช้นโยบายและกลยุทธ์เพื่อให้

บรรลุวัตถุประสงค์ข้างต้นจึงมีความจำ�เป็น

2.2.3	 สิ่งแวดล้อมและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
	 แม้การรักษาสิ่งแวดล้อมและการบรรเทาผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศจะเป็นวาระหนึ่งของแผน

ยทุธศาสตร์การทอ่งเทีย่วอาเซยีน พ.ศ. 2554 - 2558 แลว้ (โดยเฉพาะในประเดน็การจดัทำ�มาตรฐานดา้นสิง่แวดลอ้มและการพฒันา

สนิคา้) ยงัถอืวา่อาเซยีนมคีวามจำ�เปน็ทีจ่ะขยายขอบเขตของการรกัษาสิง่แวดลอ้มและการดำ�เนนิการตอบสนองตอ่การเปลีย่นแปลง

สภาพภูมิอากาศ เนื่องจากอาเซียนจำ�เป็นต้องจัดการกับข้อกังวลด้านการรักษาสิ่งแวดล้อมที่มีมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัญหาสิ่ง

แวดล้อมในเมืองท่องเที่ยวและบริเวณอุทยานมรดกอาเซียน นอกจากนั้นยังมีความจำ�เป็น ท่ีจะต้องดำ�เนินการให้เกิดแนวนโยบาย

และองค์ความรู้ว่าด้วยการปรับตัวและการรับมือต่อการเปลี่ยนแปลง สภาพภูมิอากาศในภูมิภาคอาเซียนด้วย

	 เน่ืองจากกรอบนโยบายและการกำ�กบัดูแลเรือ่งการพฒันาสิง่แวดลอ้มและการลดการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ การ

ปรับตัวและการเตรียมความพร้อมในการรับมือนั้นอยู่นอกเหนือความรับผิดชอบโดยตรงขององค์กรการท่องเที่ยวแห่งชาติ (NTOs) 

ทำ�ใหก้ารร่วมมือกับองคก์รระดับภมูภิาค ระดับอนภูุมิภาคและระดบัโลกในการจดัเตรยีมและใชน้โยบายและกลยทุธ์ตา่งๆ จงึมคีวาม

จำ�เป็น
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3.1	 วิสัยทัศน์

	 ในระยะเวลา 5 ปีที่ผ่านมา การส่งเสริมการท่องเที่ยวในภูมิภาคอาเซียนนั้นอยู่ภายใต้แผนยุทธศาสตร์ การท่องเที่ยว

อาเซียน พ.ศ. 2554 - 2558 ซึ่งการผลักดันการปฏิบัติงานและการต่อยอดความสำ�เร็จ จากแผนยุทธศาสตร์ดังกล่าวนั้นจำ�เป็นต้อง

มกีารรักษาจดุแขง็ดา้นการทอ่งเทีย่วซึง่มอียูแ่ลว้และใชว้ธิกีารเชงิกลยทุธเ์พือ่รบัมอืกบัความทา้ทายในด้านตา่งๆ ทีม่ตีอ่การพฒันาให้

อาเซียนเป็นจุดหมาย ปลายทางการท่องเที่ยวซึ่งมีการแข่งขัน มีความยั่งยืน ให้ภาคสังคมและเศรษฐกิจมีส่วนร่วมและ มีการบูรณา

การมากยิ่งขึ้น ด้วยเหตุนี้จึงมีความจำ�เป็นอย่างยิ่งที่การท่องเที่ยวอาเซียนจะต้องเผชิญกับความท้าทายหลากหลายประการ ได้แก่ 

การคมนาคมและความเชือ่มโยง การขา้มแดน การลงทนุ การพัฒนาจดุหมายปลายทางและสนิคา้ มาตรฐานคณุภาพ ความปลอดภยั

และการรักษาความปลอดภัย โครงสร้างพื้นฐานด้านการท่องเที่ยว มรดกทางธรรมชาติและทางวัฒนธรรม ตลอดจนประเด็น การ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

	 เมื่อพิจารณาถึงวิสัยทัศน์หลังจากปี พ.ศ. 2558 และความท้าทายที่มีต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวในภูมิภาคอาเซียน 

สามารถสรุปเป็นวิสัยทัศน์เพื่อการพัฒนาภูมิภาคอาเซียนให้เป็นจุดหมายปลายทางของนักท่องเที่ยวที่เป็นหนึ่งเดียว ดังนี้

3.2	 ยุทธศาสตร์

	 เพื่อให้สามารถบรรลุตามวิสัยทัศน์การท่องเที่ยวอาเซียนที่กำ�หนดไว้ข้างต้น อาเซียนจำ�เป็นต้องดำ�เนินงานโครงการ

ต่างๆ ที่กำ�ลังทำ�อยู่ต่อไปให้สำ�เร็จ ตลอดจนการริเริ่มแนวทางใหม่ที่ทันสมัยและเป็นนวัตกรรมที่สามารถนำ�มาใช้ในการพัฒนาจุด

หมายปลายทางหรือสินค้า ตลอดจนการทำ�การตลาด รวมถึงการร่วมงานกับหน่วยงานอื่นท่ีมีบทบาทในการควบคุมดูแลและผลัก

ดันภาคส่วนต่างๆ ของการท่องเที่ยว ภายใต้บริบทเหล่านี้ สามารถสรุปเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ของแผนยุทธศาสตร์ ดังนี้

1.	 เพื่อยกระดับการแข่งขันของอาเซียนให้เป็นจุดหมายปลายทางเดียวกันด้านการท่องเท่ียว (Single Tourism  

Destination) 

2.	 เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวอาเซียนที่ยั่งยืนและเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วม

	 เพื่อให้การดำ�เนินงานนั้นเกิดผลสัมฤทธิ์และประโยชน์ตามท่ีกำ�หนดไว้ในวิสัยทัศน์ จึงมีการกำ�หนดแผนดำ�เนินการ 

ท้ังส้ิน 10 ประการซ่ึงสามารถแยกเป็นแผนการดำ�เนินงานตามยุทธศาสตร์แต่ละข้อดังแสดงในแผนภาพท่ี 5 

3 ทิศทางแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวอาเซียน 

พ.ศ. 2559 - 2568

	 “ภายในปี พ.ศ. 2568 ภูมิภาคอาเซียนจะเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพ  

ให้ประสบการณก์ารทอ่งเทีย่วทีม่เีอกลักษณแ์ละมคีวามหลากหลาย ภายใตก้ารพฒันาการทอ่งเทีย่วอยา่งมคีวาม

รับผดิชอบ มคีวามยัง่ยนื ใหท้กุภาคสว่นมสีว่นรว่มและมีความสมดลุ และสามารถสง่เสรมิความเปน็อยูท่ีด่ทีัง้ดา้น

สังคมและเศรษฐกิจของประชาชนชาวอาเซียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ”
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“ภายในปี พ.ศ. 2568 ภูมิภาคอาเซียนจะเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ ให้ประสบการณ์การ

ท่องเที่ยวที่มีเอกลักษณ์และมีความหลากหลาย ภายใต้การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างมีความรับผิดชอบมีความ

ยัง่ยนื ใหท้กุภาคส่วนมสีว่นรว่มและมคีวามสมดลุ และสามารถสง่เสรมิความเปน็อยูท่ีด่ทีัง้ดา้นสงัคมและเศรษฐกจิ

ของประชาชนชาวอาเซียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ”

ทิศทาง

ยุทธศาสตร์

การยกระดับการแข่งขันของ 

อาเซียนให้เป็นจุดหมายปลายทาง

เดียวกันด้านการท่องเที่ยว

การส่งเสริมการท่องเที่ยว 

อาเซียนที่ยั่งยืนและเปิดโอกาส 

ให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วม

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยุทธศาสตร์ที่ 2

การดำ�เนินการ 

เชิงกลยุทธ์

การเพิ่มความเข้มข้นของการส่งเสริม

และการทำ�การตลาด

การเพิ่มความหลากหลายของสินค้าด้าน

การท่องเที่ยว

การเพิ่มศักยภาพและความสามารถของ

ทุนมนุษย์ด้านการท่องเที่ยว (Tourism 

Human Capital)

การบังคับใช้และเพิ่มเติมมาตรฐาน  

ด้านการท่องเที่ยวอาเซียนสำ�หรับ 

สิ่งอำ�นวย ความสะดวกบริการและ 

จุดหมายปลายทาง

การส่งเสริมและขยายขอบเขต

ความเชื่อมโยงและโครงสร้างพื้นฐานใน

จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว

การยกระดับการอำ�นวยความสะดวกใน

การเดินทาง

การดึงดูดการลงทุนด้านการท่องเที่ยว

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

2.1

2.2

2.3

การยกระดับการมีส่วนร่วมของชุมชน

ท้องถิ่นและภาครัฐและเอกชนในห่วง

โซ่คุณค่าของการท่องเที่ยว (Tourism 

Value Chain)

การสร้างความปลอดภัยและ 

ส่งเสริมการรักษาความปลอดภัย 

ตลอดจนการให้ความสำ�คัญเป็นลำ�ดับ

แรกในการคุ้มครองและบริหารจัดการ

สถานที่ท่องเที่ยวมรดก (Heritage 

Sites)

การตอบสนองต่อการรักษา 

สิ่งแวดล้อมและการพัฒนา 

ความสามารถในการรับมือ 

กับการเปลี่ยนแปลงสภาพ 

ภูมิอากาศ (Climate Change)

แผนภาพที่ 5 สรุปแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวอาเซียน พ.ศ. 2559 - 2568
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3.3	 การจัดโครงสร้างผูด้ำ�เนินการขบัเคลื่อนแผนยทุธศาสตร์ (Institutional Arrangements)

	 ในส่วนของการจัดโครงสร้างผู้ดำ�เนินการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ (Institutional Arrangements) นั้น  

นอกเหนือจากประเด็นความท้าทายที่ควรมีการจัดการในระดับภูมิภาค เช่น การทำ�การตลาด มาตรฐานคุณภาพ มาตรฐานวิชาชีพ 

เป็นต้น การจัดโครงสร้างผู้ดำ�เนินการที่จะเป็นผู้รับผิดชอบในการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์นั้นควรตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของหลักการ

ว่าประเทศสมาชิกแต่ละประเทศจะต้องมีบทบาทและความรับผิดชอบในการรับเอาแผนปฏิบัติการและโครงการต่างๆ ไปปฏิบัติ 

ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมาถือได้ว่าหลักการดังกล่าวนี้ประสบความสำ�เร็จเป็นอย่างดี จึงเห็นควรที่จะดำ�เนินการตามแนวทางนี้ต่อไป

ในอนาคตข้างหน้า

	 การดำ�เนินการตามแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวอาเซียน พ.ศ. 2554 - 2558 เดิมนั้น จะมีคณะทำ�งาน (Working 

Group) 5 ชุด เป็นผู้ขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ ส่วนการดำ�เนินการตามแผนยุทธศาสตร์ การท่องเที่ยวอาเซียน พ.ศ. 2559 - 2568 

ได้มีการจัดโครงสร้างการขับเคลื่อนแผนรูปแบบใหม่ ดังต่อไปนี้

l	 รัฐมนตรีท่องเที่ยวอาเซียน (ASEAN Tourism Ministers) จะเป็นผู้กำ�หนดกรอบนโยบายและ ทิศทางการพัฒนา 

l	 องคก์รการทอ่งเทีย่วแหง่ชาตอิาเซยีน (ASEAN NTOs) จะเปน็ผูร้บัผดิชอบปฏบิตักิารซึง่มบีทบาทในการดำ�เนนิงาน

และการควบคุมดูแลแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวอาเซียน 

l	 คณะกรรมการ (Committee) 4 ชุดจะทำ�หน้าที่ดำ�เนินการตามแผนดำ�เนินการและโครงการต่างๆ ได้แก่

	 คณะกรรมการด้านการส่งเสริมขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวอาเซียน (ASEAN Tourism 

Competitiveness Committee)

	 คณะกรรมการด้านการพฒันาการทอ่งเท่ียวอยา่งยัง่ยนือาเซยีน (ASEAN Sustainable and Inclusive Tourism 

Development Committee)

	 คณะกรรมการด้านการติดตามประเมนิผลทรพัยากรดา้นการท่องเท่ียวอาเซยีน (ASEAN Tourism Resourcing, 

and Monitoring and Evaluation Committee)

	 คณะกรรมการติดตามตรวจสอบบคุลากรวชิาชีพท่องเท่ียวอาเซียน (ASEAN Tourism Professional Monitoring  

Committee)

1.	 คณะกรรมการดา้นการสง่เสรมิขดีความสามารถในการแขง่ขนัด้านการท่องเท่ียวอาเซยีน (ASEAN Tourism 

Competitiveness Committee)
	 คณะกรรมการด้านการส่งเสริมขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเท่ียวอาเซียน (ASEAN Tourism  

Competitiveness Committee) จะมีความรับผิดชอบในประเด็นเก่ียวกับความสามารถในการแข่งขันของการท่องเท่ียวอาเซียน 

สามารถสรุปได้ดังต่อไปนี้

l	 การวางแผน ออกแบบและดำ�เนินการแผนการตลอดจนโครงการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ การพัฒนากรอบการลงทุน

ดา้นการทอ่งเทีย่วทีม่ปีระสทิธภิาพมากขึน้ การยกระดบัความสามารถในการใหบ้ริการและคณุภาพของทรพัยากร

มนุษย์ด้านการทอ่งเทีย่ว การสง่เสรมิการเพิม่ความหลากหลายของจดุหมายปลายทางและสนิคา้การทอ่งเทีย่ว การ

ยกระดับคุณภาพของจุดหมายปลายทางและสินค้าการท่องเที่ยว และผลักดันไปสู่การเป็นจุดหมายปลายทางที่มุ่ง

เน้นการนำ�เสนอการท่องเที่ยวเชิงแนวคิด (Thematic) และเชิงประสบการณ์ (Experiential) รวมถึงการทำ�การ

ตลาดและการส่งเสริมการขายสินค้าการท่องเที่ยวด้วย

l	 การวางแผน ออกแบบและดำ�เนินการแผนการและโครงการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงและขยายโครงสร้าง

พื้นฐานที่จำ�เป็นต่อการเชื่อมโยงถึงกัน การอำ�นวยความสะดวกในการเดินทางข้ามพรมแดน และการลงทุนในการ

พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานของจุดหมาย ปลายทางการท่องเท่ียว (รวมท้ังโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีจับต้องได้และจับต้องไม่ได้)
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2.	 คณะกรรมการด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนอาเซียน (ASEAN Sustainable and Inclusive 

Tourism Development Committee)
	 คณะกรรมการด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนอาเซียน (ASEAN Sustainable and Inclusive Tourism De-

velopment Committee) จะมีความรับผิดชอบในการวางแผน ออกแบบ และดำ�เนินการแผนการและโครงการต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง

กับการเพ่ิมความพร้อมในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ การสร้างความเชื่อมั่นในความปลอดภัยและการรักษา 

ความปลอดภัย การบริหารและจัดลำ�ดับความสำ�คัญของการคุ้มครองสถานท่ีท่องเท่ียวมรดกในอาเซียน ตลอดจนการส่งเสริมการ

มีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นในห่วงโซ่คุณค่า ณ จุดหมายปลายทางของการท่องเที่ยว

3.	 คณะกรรมการดา้นการตดิตามประเมนิผลทรพัยากรด้านการท่องเท่ียวอาเซียน (ASEAN Tourism Resourc-
ing, and Monitoring and Evaluation Committee)

	 คณะกรรมการด้านการติดตามประเมินผลทรัพยากรด้านการท่องเที่ยวอาเซียน (ASEAN Tourism Resourcing, and 

Monitoring and Evaluation Committee) เดิม ในแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวอาเซียน พ.ศ. 2554 - 2558 มีชื่อว่า คณะ

กรรมการด้านบูรณาการและงบประมาณ การท่องเที่ยวอาเซียน (ASEAN TIBC) ในแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวอาเซียน พ.ศ. 

2559 - 2568 คณะกรรมการชุดนี้จะมีอำ�นาจหน้าที่ดังต่อไปนี้

l	 การจัดหาเงินทุนเพื่อสนับสนุนการดำ�เนินการตามแผนการและโครงการต่างๆ ในแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยว

อาเซียน พ.ศ. 2559 - 2568

l	 การดำ�เนนิงานด้านการควบคมุดูแลและการประเมนิผล ตลอดจนการรายงานความก้าวหนา้ของการปฏบิตังิานตาม

แผนยทุธศาสตรต์อ่องคก์รการทอ่งเทีย่วแหง่ชาตอิาเซียน (ASEAN NTOs) และรฐัมนตรทีอ่งเทีย่วอาเซยีน (ASEAN 

Tourism Ministers) โดยความช่วยเหลือของสำ�นักเลขาธิการอาเซียน (ASEAN Secretariat) 

4.	 คณะกรรมการติดตามตรวจสอบบุคลากรวิชาชีพท่องเท่ียวอาเซียน (ASEAN Tourism Professional Moni-

toring Committee)
	 คณะกรรมการติดตามตรวจสอบบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยวอาเซียน (ASEAN Tourism Professional Monitoring 

Committee) ได้รับการจัดตั้งตามมาตรา 5 (3) ตามข้อตกลงยอมรับร่วมในคุณสมบัติของบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยวแห่งอาเซียน 

(MRA-TP) ซึ่งได้รับการยอมรับจากบรรดารัฐมนตรีท่องเท่ียวอาเซียนตั้งแต่ปี พ.ศ. 2552 วัตถุประสงค์ของข้อตกลงยอมรับร่วมนี้

คือการอำ�นวยความสะดวกในการเคลือ่นยา้ยบคุลากรวชิาชพีทอ่งเทีย่ว การแลกเปลีย่นขอ้มลูแนวปฏบิตัทิีด่ใีนการใหก้ารศึกษาและ

ฝึกอบรมที่สอดคล้องกับขีดความสามารถ (Competency-based) แก่บุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยว และการสร้างโอกาสในการพัฒนา

ความร่วมมือและการสร้างศักยภาพของบุคลากรในประเทศสมาชิกอาเซียน นอกจากประเด็นหน้าที่ความรับผิดชอบที่กำ�หนดไว้ใน

ขอบเขตอำ�นาจหน้าที่ของคณะกรรมการแล้ว ภารกิจหลักอีกประการหนึ่งของคณะกรรมการชุดนี้ตามที่กำ�หนดใน แผนยุทธศาสตร์

การท่องเที่ยวอาเซียน พ.ศ. 2559 - 2568 คือการดำ�เนินการต่อเนื่องตามข้อตกลงยอมรับร่วมในคุณสมบัติของบุคลากรวิชาชีพ 

ท่องเที่ยวแห่งอาเซียน (MRA-TP) ด้วย

	 เพื่อให้การดำ�เนินงานตามแผนยุทธศาสตร์มีแนวทางท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ตลอดจนเพื่อให้เกิดการผสมผสาน

ระหว่างแนวคิดและแนวทางการแก้ไขปัญหาระหว่างหลากหลายภาคส่วน โครงสร้างของคณะกรรมการข้างต้นจึงจะครอบคลุมถึง

การมีส่วนร่วมขององค์กรทั้งท่ีมาจากภาครัฐและภาคเอกชนในฐานะพันธมิตรการดำ�เนินงานมากกว่าท่ีจะกล่าวถึงเพียงองค์กรการ

ท่องเที่ยวแห่งชาติ (ASEAN NTOs) เป็นสำ�คัญเท่านั้น ตัวอย่างเช่น ในกรณีของคณะกรรมการด้านการส่งเสริมขีดความสามารถใน

การแขง่ขนัดา้นการทอ่งเทีย่วอาเซยีน (ASEAN Tourism Competitiveness Committee) มรีายละเอยีดเกีย่วกบัการประสานงาน

ร่วมกับหน่วยงานพันธมิตร ดังนี้
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l	 หน่วยงานด้านการคมนาคมและโครงสรา้งพืน้ฐานของประเทศสมาชกิ รวมถึงพนัธมติรการพฒันา (Development 

Partner) ตลอดจนองค์กรภาคเอกชน จะตอ้งไดร้บัการสง่เสรมิใหเ้ข้ามามบีทบาทในการออกแบบและการดำ�เนนิการ  

รวมถึงการเข้าร่วมอภิปรายแผนการต่างๆ ที่เกี่ยวกับการยกระดับการคมนาคมและความเชื่อมโยง ตลอดจน

โครงสร้างพื้นฐานของจุดหมายปลายทางท่องเที่ยว

l	 การอำ�นวยความสะดวกใหภ้าคเอกชนสามารถเข้ามามสีว่นรว่มในการพฒันาสนิคา้และการทำ�การตลาดผา่นสมาคม

การท่องเที่ยวอาเซียน (ASEANTA) และหน่วยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยการยกระดับแผนความร่วมมือในประเด็น

ดังกล่าวระหว่างภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง

l	 คณะกรรมการด้านการติดตามประเมินผลทรัพยากรด้านการท่องเที่ยวอาเซียน (ASEAN Tourism Resourcing, 

and Monitoring and Evaluation Committee) จะตอ้งมบีทบาทในการสง่เสรมิการมสีว่นรว่มของพนัธมติรการ

พฒันาทัง้ทีเ่ปน็คูต่กลงในความตกลงเพือ่พฒันาแบบทวภิาคหีรอืพหภุาค ีและสง่เสรมิการมสีว่นรว่มของประเทศคู่

เจรจาของอาเซียน (ASEAN Dialogue Partners)

	 ขอบเขตการดำ�เนินงานของคณะกรรมการต่างๆ ในแผนยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวอาเซียนฉบับน้ีมีปรากฏอยู่ในภาคผนวก 2 
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กลไกการดำ�เนินงานอาเซียนอื่นๆ  
(การประชุมผู้บัญชาการสำ�นักงาน

ตรวจ คนเข้าเมืองและหัวหน้าฝ่ายกงสุล
กระทรวง การต่างประเทศของอาเซียน 
(DGICM) การประชุมเจ้าหน้าที่อาวุโส

ด้านเศรษฐกิจอาเซียน (SEOM)  
การประชุมเจ้าหน้าที่อาวุโสด้านการ
ขนส่งอาเซียน (STOM) การประชุม
เจ้าหน้าที่อาวุโสด้านแรงงานอาเซียน 
(SLOM) การประชุมเจ้าหน้าที่อาวุโส
ด้านการพัฒนาสาธารณสุขอาเซียน 

(SOMHD) คณะกรรมการประสานงาน 
ด้านบริการของอาเซียน (CCS) สภา

หอการค้าและอุตสาหกรรมของอาเซียน 
(CCI) ความร่วมมือด้านวัฒนธรรมและ

สนเทศอาเซียน (COCI)

คู่เจรจา

องค์การระหว่างประเทศ

สมาคมการท่องเที่ยวอาเซียน

พันธมิตรอื่นๆ 

รัฐมนตร ี

ท่องเที่ยวอาเซียน

องค์กร 
การท่องเที่ยว 

แห่งชาติอาเซียน 
(ASEAN NTOs)

สำ�นักเลขาธิการ

อาเซียน

คณะกรรมการด้านการส่งเสริม
ขีดความสามารถในการแข่งขัน

ด้านการท่องเที่ยวอาเซียน 
(ASEAN Tourism  
Competitiveness  

Committee)

คณะกรรมการด้านการ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน
อาเซียน (ASEAN Sustainable 

and Inclusive Tourism  
Development Committee)

คณะกรรมการด้านการติดตาม
ประเมินผลทรัพยากรด้านการ
ท่องเที่ยวอาเซียน (ASEAN 

Tourism Resourcing, and 
Monitoring and Evaluation 

Committee)

คณะกรรมการติดตามตรวจ
สอบบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยว
อาเซียน (ASEAN Tourism 
Professional Monitoring 

Committee)

คณะดำ�เนินโครงการโดยองค์กร

การท่องเที่ยวแห่งชาติของประเทศ

ผู้ประสานงานหลัก (ประกอบด้วย

ผู้แทนทางเทคนิคจากภาครัฐ 

และเอกชน)

คณะดำ�เนินโครงการโดยองค์กร

การท่องเที่ยวแห่งชาติของประเทศ

ผู้ประสานงานหลัก (ประกอบด้วย

ผู้แทนทางเทคนิคจากภาครัฐ 

และเอกชน)

สำ�นักเลขาธิการระดับภูมิภาค

สำ�หรับการดำ�เนินงานตาม 

ข้อตกลงยอมรับร่วมในคุณสมบัติ

ของบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยว 

แห่งอาเซียน (MRA-TP)

แผนภาพที่ 6 การจัดโครงสร้างการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวอาเซียน พ.ศ. 2559 – 2568
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4

ทิศทางยุทธศาสตร์ที่ 1: 

การยกระดับการแข่งขันของ 

อาเซียนให้เป็นจุดหมายปลายทาง

เดียวกันด้านการท่องเที่ยว  

(Single Tourism Destination)

การดำ�เนินการเชิงกลยุทธ์ แนวทางการดำ�เนินการ 

และกรอบเวลา 
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1.1	 การเพิ่มความเข้มข้นของการส่งเสริมและการทำ�การตลาด

1.1.1	 ยกระดับกรอบการดำ�เนินงานเกี่ยวกับสถิติด้านการท่องเที่ยวอาเซียน

หน่วยงานผู้ดำ�เนินงาน
คณะกรรมการด้านการส่งเสริมขีดความสามารถในการแข่งขัน 

ด้านการท่องเท่ียวอาเซียน (ASEAN Tourism Competitiveness Committee)

ความเป็นไปได้ในการดำ�เนินงาน สูง

ข้อคิดเห็น ตัวอย่างของการดำ�เนินการ เช่น (ก) การประเมินผลการรวบรวมรูปแบบ การเดินทางใน

ภมิูภาคอาเซียนและการประเมนิผลคำ�ถามท่ีเก่ียวข้องกบั การท่องเท่ียวท่ีคาบเกีย่วกับประเทศ

หลายประเทศในการดำ�เนินการเกี่ยวกับข้อมูล (ข) การพัฒนาแม่แบบข้อมูลสถิติสำ�หรับ

ผลติภณัฑใ์หมท่ีจ่ะพฒันาและนำ�มา ทำ�ตลาด (ค) ปรบัปรงุใหข้อ้มลูสถติกิารทอ่งเท่ียวอาเซยีน

ทนัสมยัและสอดคลอ้งกบัชดุขอ้มลูทีเ่กบ็มา (ง) จดัการฝกึอบรมการใชง้านแมแ่บบด้านขอ้มลู

สถิติ (จ) ปรับปรุงให้ข้อมูลสถิติการท่องเท่ียวสำ�หรับการท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติ การ

ท่องเที่ยวเรือสำ�ราญ การท่องเที่ยวเส้นทางมรดกทางวัฒนธรรม การท่องเที่ยวโดยชุมชน 

และการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมีความทันสมัย ตลอดจนการควบคุมดูแลระบบข้อมูลสถิติด้วย  

(ฉ) รวบรวมและจัดเก็บข้อมูลสถิติการลงทุน
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1.1.2	 ขยายโครงการทำ�การตลาดจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวในภูมิภาคอาเซียน

หน่วยงานผู้ดำ�เนินงาน
คณะกรรมการด้านการส่งเสริมขีดความสามารถในการแข่งขัน 

ด้านการท่องเท่ียวอาเซียน (ASEAN Tourism Competitiveness Committee)

ความเป็นไปได้ในการดำ�เนินงาน สูง

ข้อคิดเห็น กลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวอาเซียน (ATMS) จะช่วยส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสือ่สาร สือ่สงัคมออนไลน ์และเวบ็ไซต ์ตลอดจนยกระดบัชอ่งทางการประชาสมัพันธ์

บนเว็บไซต์ GOASEAN
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1.2	 การเพิ่มความหลากหลายของสินค้าด้านการท่องเที่ยว

1.2.1	 ต่อยอดการพัฒนาสินค้าและการทำ�การตลาดที่ดำ�เนินการอยู่ให้เสร็จลุล่วง ตลอดจนค้นหาและพัฒนา 
		  สินค้า และใช้วิธีการด้านการตลาดรูปแบบใหม่

หน่วยงานผู้ดำ�เนินงาน
คณะกรรมการด้านการส่งเสริมขีดความสามารถในการแข่งขัน 

ด้านการท่องเท่ียวอาเซียน (ASEAN Tourism Competitiveness Committee)

ความเป็นไปได้ในการดำ�เนินงาน สูง

ข้อคิดเห็น

1.2.2	 ส่งเสริมการพัฒนาจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวและเส้นทางระดับอนุภูมิภาคของอาเซียน 
		  เพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างมีส่วนร่วม

หน่วยงานผู้ดำ�เนินงาน
คณะกรรมการด้านการส่งเสริมขีดความสามารถในการแข่งขัน 

ด้านการท่องเท่ียวอาเซียน (ASEAN Tourism Competitiveness Committee)

ความเป็นไปได้ในการดำ�เนินงาน สูง

ข้อคิดเห็น
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1.3 การดึงดูดการลงทุนด้านการท่องเที่ยว

1.3.1	 จดัเตรยีมแผนการลงทนุดา้นการทอ่งเทีย่วอาเซยีนซึง่ระบถึุงเสน้ทางการลงทุนท่ีจะมกีารกระตุ้นการลงทุน 
		  ในด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและสินค้าเพ่ือการท่องเท่ียวอย่างผสมผสานและเป็นหน่ึงเดียว

หน่วยงานผู้ดำ�เนินงาน
คณะกรรมการด้านการส่งเสริมขีดความสามารถในการแข่งขัน 

ด้านการท่องเท่ียวอาเซียน (ASEAN Tourism Competitiveness Committee)

ความเป็นไปได้ในการดำ�เนินงาน สูง

ข้อคิดเห็น

1.3.2	 ส่งเสริมการให้บริการด้านการท่องเที่ยวที่มีความเป็นเสรีมากขึ้น

หน่วยงานผู้ดำ�เนินงาน
คณะกรรมการด้านการส่งเสริมขีดความสามารถในการแข่งขัน 

ด้านการท่องเท่ียวอาเซียน (ASEAN Tourism Competitiveness Committee)

ความเป็นไปได้ในการดำ�เนินงาน สูง

ข้อคิดเห็น
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1.4	 การเพิ่มศักยภาพและความสามารถและสมรรถภาพของทุนมนุษย์ด้านการท่องเที่ยว  

(Tourism Human Capital)

1.4.1	 ดำ�เนินการต่อเนื่องเพื่อนำ�ข้อตกลงยอมรับร่วมในคุณสมบัติของบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยวแห่งอาเซียน  

		  (MRA-TP) มาปฏิบัติ
1.4.1.1	 สนบัสนนุการปฏบิตังิานของสำ�นกัเลขาธกิารอาเซยีนในการนำ�เอาขอ้ตกลงยอมรบัรว่มในคุณสมบตัขิองบคุลากร

วชิาชพีทอ่งเทีย่วแห่งอาเซยีน (MRA-TP) มาปฏบิตั ิซึง่รวมถงึการใชป้ระโยชนแ์ละการบำ�รงุรกัษาระบบลงทะเบยีน

บุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยวแห่งอาเซียน (ASEAN Tourism Professionals Registration System)

หน่วยงานผู้ดำ�เนินงาน
คณะกรรมการติดตามตรวจสอบบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยวอาเซียน  

(ASEAN Tourism Professional Monitoring Committee)

ความเป็นไปได้ในการดำ�เนินงาน สูง

ข้อคิดเห็น ดูตามโครงสร้างของสำ�นักเลขาธิการระดับภูมิภาคและแผนงานข้อตกลง 

ยอมรับร่วม

1.4.1.2	 ขยายขอบเขตการดำ�เนินการของข้อตกลงยอมรับร่วมในคุณสมบัติของบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยวแห่งอาเซียน 

(MRA-TP) ให้ครอบคลุมอาชีพด้านการท่องเที่ยวและการบริการอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง

หน่วยงานผู้ดำ�เนินงาน
คณะกรรมการติดตามตรวจสอบบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยวอาเซียน  

(ASEAN Tourism Professional Monitoring Committee)

ความเป็นไปได้ในการดำ�เนินงาน สูง

ข้อคิดเห็น
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1.4.2	 จดัเตรยีมและดำ�เนินการตามแผนการพัฒนาทรพัยากรมนุษย์ด้านการท่องเท่ียวอาเซยีนโดยประสานงาน 
		  กับเครือข่ายการจัดการและพัฒนาบุคลากรอาเซียน (ATRM)

หน่วยงานผู้ดำ�เนินงาน
คณะกรรมการด้านการส่งเสริมขีดความสามารถในการแข่งขัน 

ด้านการท่องเท่ียวอาเซียน (ASEAN Tourism Competitiveness Committee)

ความเป็นไปได้ในการดำ�เนินงาน สูง

ข้อคิดเห็น
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1.5	 การบงัคบัใช้และเพิม่เตมิมาตรฐานด้านการทอ่งเทีย่วอาเซียนสำ�หรับ สิง่อำ�นวยความสะดวก  

บริการและจุดหมายปลายทาง

1.5.1	 สง่เสริมการรบัและบงัคบัใช้ระบบการรบัรองมาตรฐานดา้นการทอ่งเทีย่วอาเซยีนในนโยบายและการกำ�กบั 
		  ดูแลตลอดจนในแผนการพัฒนาบุคลากรของรัฐสมาชิก

หน่วยงานผู้ดำ�เนินงาน
คณะกรรมการด้านการส่งเสริมขีดความสามารถในการแข่งขัน 

ด้านการท่องเท่ียวอาเซียน (ASEAN Tourism Competitiveness Committee)

ความเป็นไปได้ในการดำ�เนินงาน สูง

ข้อคิดเห็น

1.5.2	 กำ�หนดและบังคับใช้มาตรฐานด้านการท่องเที่ยวอาเซียนใหม่ๆ
 

หน่วยงานผู้ดำ�เนินงาน
คณะกรรมการด้านการส่งเสริมขีดความสามารถในการแข่งขัน 

ด้านการท่องเท่ียวอาเซียน (ASEAN Tourism Competitiveness Committee)

ความเป็นไปได้ในการดำ�เนินงาน สูง

ข้อคิดเห็น
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1.5.3	 พัฒนาแนวทางในการคุ้มครองนักท่องเท่ียวอาเซียน (ASEAN Tourist Protection Guidelines)

หน่วยงานผู้ดำ�เนินงาน
คณะกรรมการด้านการส่งเสริมขีดความสามารถในการแข่งขัน 

ด้านการท่องเท่ียวอาเซียน (ASEAN Tourism Competitiveness Committee)

ความเป็นไปได้ในการดำ�เนินงาน สูง

ข้อคิดเห็น
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1.6	 การส่งเสริมและขยายขอบเขตความเชื่อมโยงกันและโครงสร้างพื้นฐานในจุดหมายปลาย

ทางการท่องเที่ยว

1.6.1	 ยกระดับความเชื่อมโยงของการคมนาคมทางอากาศโดยการส่งเสริมให้เกิดตลาดการบินร่วมอาเซียน  

		  (ASAM)

หน่วยงานผู้ดำ�เนินงาน
คณะกรรมการด้านการส่งเสริมขีดความสามารถในการแข่งขัน 

ด้านการท่องเท่ียวอาเซียน (ASEAN Tourism Competitiveness Committee)

ความเป็นไปได้ในการดำ�เนินงาน สูง

ข้อคิดเห็น

1.6.2	 ส่งเสริมการพัฒนาการท่องเท่ียวเรือสำ�ราญและการท่องเท่ียวแม่น้ํารวมถึงโครงสร้างพ้ืนฐานสำ�หรับ 
		  เรือสำ�ราญในพื้นที่ทะเลและแม่นํ้า

หน่วยงานผู้ดำ�เนินงาน
คณะกรรมการด้านการส่งเสริมขีดความสามารถในการแข่งขัน 

ด้านการท่องเท่ียวอาเซียน (ASEAN Tourism Competitiveness Committee)

ความเป็นไปได้ในการดำ�เนินงาน สูง

ข้อคิดเห็น ร่วมมือกับภาคเอกชนและหน่วยงานของอาเซียนต่างๆ ในการส่งเสริมแนวพื้นท่ีหรือสินค้า

การท่องเที่ยวทางทะเลและแม่นํ้า (ตามที่ระบุในรายงานสถานการณ์)
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1.6.3	 ปฏิบัติตามความตกลงว่าด้วยการยอมรับใบอนุญาตขับขี่รถยนต์ในประเทศท่ีออกโดยประเทศในกลุ่ม 
		  อาเซียนเพือ่สง่เสรมิการทอ่งเทีย่วโดยการขบัขีย่านพาหนะและการท่องเท่ียวทางบกขา้มประเทศภายใน 
		  ภูมิภาค

หน่วยงานผู้ดำ�เนินงาน
คณะกรรมการด้านการส่งเสริมขีดความสามารถในการแข่งขัน 

ด้านการท่องเท่ียวอาเซียน (ASEAN Tourism Competitiveness Committee)

ความเป็นไปได้ในการดำ�เนินงาน สูง

ข้อคิดเห็น

1.6.4	 ส่งเสริมการพัฒนาความเชื่อมโยงของถนนหนทางตามเส้นทางการท่องเที่ยวหลัก

หน่วยงานผู้ดำ�เนินงาน
คณะกรรมการด้านการส่งเสริมขีดความสามารถในการแข่งขัน 

ด้านการท่องเท่ียวอาเซียน (ASEAN Tourism Competitiveness Committee)

ความเป็นไปได้ในการดำ�เนินงาน สูง

ข้อคิดเห็น
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1.7	 การยกระดับการอำ�นวยความสะดวกในการเดินทาง

1.7.1	 จัดเตรียมเอกสาร (White Paper) ว่าด้วยการปฏิบัติตามข้อกำ�หนดการอำ�นวยความสะดวกในการ 
		  เดินทางภายในอาเซียนและการเดินทางระหว่างประเทศ (ตามข้อ 2 ความตกลงด้านการท่องเที่ยวแห่ง 

		  อาเซียน พ.ศ. 2545)

หน่วยงานผู้ดำ�เนินงาน
คณะกรรมการด้านการส่งเสริมขีดความสามารถในการแข่งขัน 

ด้านการท่องเท่ียวอาเซียน (ASEAN Tourism Competitiveness Committee)

ความเป็นไปได้ในการดำ�เนินงาน สูง

ข้อคิดเห็น มีการร่วมงานกับหน่วยงานหรือองค์กรท่ีเก่ียวข้อง เช่น ผู้บัญชาการสำ�นักงานตรวจคนเข้า

เมืองและหัวหน้าฝ่ายกงสุล กระทรวงการต่างประเทศของอาเซียน (DGICM) 
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ทิศทางยุทธศาสตร์ที่ 2: 

การส่งเสริมการท่องเที่ยว

อาเซียนที่ยั่งยืนและเปิดโอกาส 

ให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วม
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2.1	 การยกระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถ่ินและภาครัฐและเอกชนในห่วงโซ่คุณค่าของ

การท่องเที่ยว (Tourism Value Chain)

2.1.1	 พัฒนาและดำ�เนินงานตามยุทธศาสตร์การมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นและภาคเอกชนในการพัฒนา 

		  การท่องเที่ยว

หน่วยงานผู้ดำ�เนินงาน
คณะกรรมการด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนอาเซียน  

(ASEAN Sustainable and Inclusive Tourism Development Committee)

ความเป็นไปได้ในการดำ�เนินงาน สูง

ข้อคิดเห็น
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2.2	 การสรา้งความปลอดภัยและสง่เสริมการรักษาความปลอดภัย ตลอดจนการให้ความสำ�คญั

เปน็ลำ�ดับแรกในการคุม้ครองและบริหารจดัการสถานทีท่อ่งเทีย่วมรดก (Heritage Sites)

2.2.1	 รว่มมอืกบัหนว่ยงานและองคก์รทีเ่กีย่วขอ้งในการสนบัสนนุด้านความปลอดภยั การรกัษาความปลอดภยั  
		  และการคุ้มครองจุดหมายปลายทางหลักของอาเซียน

หน่วยงานผู้ดำ�เนินงาน
คณะกรรมการด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนอาเซียน  

(ASEAN Sustainable and Inclusive Tourism Development Committee)

ความเป็นไปได้ในการดำ�เนินงาน สูง

ข้อคิดเห็น

2.2.2	 ร่วมมือกับหน่วยงานและองค์กรที่เกี่ยวข้องในการสนับสนุนการคุ้มครองและบริหารจัดการสถานท่ี 
		  ท่องเที่ยวมรดก

หน่วยงานผู้ดำ�เนินงาน
คณะกรรมการด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนอาเซียน  

(ASEAN Sustainable and Inclusive Tourism Development Committee)

ความเป็นไปได้ในการดำ�เนินงาน สูง

ข้อคิดเห็น
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2.3 การตอบสนองต่อการรักษาสิ่งแวดล้อมและการพัฒนาความสามารถในการรับมือกับ การ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change)

2.3.1	 ร่วมมือกับหน่วยงานและองค์กรที่เกี่ยวข้องเพื่อจัดการกับปัญหาส่ิงแวดล้อมและรับมือกับสภาวะการ 

		  เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

หน่วยงานผู้ดำ�เนินงาน
คณะกรรมการด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนอาเซียน  

(ASEAN Sustainable and Inclusive Tourism Development Committee)

ความเป็นไปได้ในการดำ�เนินงาน สูง

ข้อคิดเห็น

2.3.2	 จัดเตรียมคู่มือท่ีรวบรวมแนวทางการบรรเทา การปรับตัวและการรับมือกับปัญหาสิ่งแวดล้อมและ 
		  การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

หน่วยงานผู้ดำ�เนินงาน
คณะกรรมการด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนอาเซียน  

(ASEAN Sustainable and Inclusive Tourism Development Committee)

ความเป็นไปได้ในการดำ�เนินงาน สูง

ข้อคิดเห็น
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5 กรอบการควบคุมดูแลและประเมินผล 

	 เป้าหมายของกรอบการควบคุมดูแลและประเมินผลได้แก่การรายงานความก้าวหน้าและผลงานของโครงการตาม

ยุทธศาสตร์ที่ได้กำ�หนดไว้ โดยอ้างอิงกับเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่กำ�หนดโดยใช้ตัวชี้วัด ที่มีความชัดเจน กรอบการควบคุมดูแล

และประเมินผลจะเป็นเสมือนกลไกสำ�หรับประเทศสมาชิกอาเซียนในการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน

ของตนในระยะเวลาดำ�เนินงานที่กำ�หนด ประโยชน์ที่สำ�คัญท่ีสุดของกรอบการควบคุมดูแลและประเมินผลได้แก่การเป็นเคร่ืองมือ

ที่เชื่อมโยงระหว่างการปฏิบัติงานและโครงการต่างๆ กับเป้าหมายที่ได้กำ�หนดเอาไว้ตามแผนยุทธศาสตร์ การท่องเที่ยวอาเซียน

	 ในทางปฏิบตัแิผนการควบคมุดแูลและประเมนิผลนั้นจะมีการปรบัเปลีย่นอยูต่ลอดเวลาในระหวา่ง การดำ�เนนิงานจรงิ

ของโครงการตา่งๆ กล่าวคอื แผนการควบคมุดแูลและประเมนิผลจะมกีารปรบัเปลีย่นใหท้นัสมัยและรับรองใหมใ่นทกุๆ ป ีอกีทัง้จะ

มกีารควบคมุดแูลอยา่งต่อเนือ่งตลอดระยะเวลา การดำ�เนนิงาน 10 ปขีองแผนยทุธศาสตรก์ารทอ่งเทีย่วอาเซยีน พ.ศ. 2559 - 2568 

เพื่อเพิ่มเติมและปรับเปลี่ยนตัวชี้วัด เปลี่ยนแปลงแนวทางและตารางการเก็บข้อมูล เพิ่มเติมเครื่องมือการประเมินผลใหม่ๆ แก้ไข

แนวทางการดำ�เนินงาน และตอบสนองต่อโครงการหรือกิจกรรมใหม่ๆ ที่อาจเพิ่มเติมเข้ามา ในระหว่างการดำ�เนินงาน
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ภาคผนวก
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	 กจิกรรมหลักทีถ่อืเปน็ความรบัผดิชอบของคณะทำ�งานตา่งๆ ตลอดจนความคบืหนา้ของการดำ�เนนิงานในปจัจบุนัสามารถ 

สรุปได้ดังต่อไปนี้

1.	 คณะทำ�งานด้านการตลาดและการสื่อสารการท่องเท่ียวอาเซียน (ASEAN Tourism Marketing and  
	 Communication Working Group: MCWG)
	 คณะทำ�งานด้านการตลาดและการสื่อสารการท่องเที่ยวอาเซียน (MCWG) มีหน้าที่รับผิดชอบใน การประสานงานการ

ดำ�เนินงานของกิจกรรมด้านการตลาดและการสื่อสารตามกำ�หนดในแผนยุทธศาสตร์ การท่องเที่ยวอาเซียน บทบาทหลักของ 

คณะทำ�งานมีดังนี้

(i)	 กำ�หนดกรอบแนวทางด้านการตลาดเชงิกลยทุธแ์ละดำ�เนนิงานตามกลยทุธด์า้นการตลาดการทอ่งเทีย่วของอาเซยีน 

ซึ่งรวมถึงการจัดตั้งกลุ่มวิจัยตลาด (Market Research Group) 

(ii)	ทำ�งานร่วมกับคณะทำ�งานด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวอาเซียน (PDWG) อย่างใกล้ชิดใน การริเริ่ม

โครงการเพื่อการพัฒนาต่างๆ ที่มุ่งส่งเสริมจุดหมายปลายทางและแนวพื้นที่ในภูมิภาคและ อนุภูมิภาค ตลอดจน

แพ็คเกจสินค้าที่สร้างสรรค์และสามารถมอบประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยวที่ดี แก่นักท่องเที่ยว

(iii)	เสริมสร้างความร่วมมือเชิงนโยบายและกระบวนการด้านการท่องเท่ียวต่างๆ กับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องผ่านการ

ประชาสัมพันธ์ การหาประเทศคู่เจรจา และการสนับสนุนจากองค์กรระดับนานาชาติ ตลอดจนการเสริมสร้างการ

สื่อสารที่มีประสิทธิภาพกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภาคเอกชน

2.	 คณะทำ�งานด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวอาเซียน (ASEAN Tourism Product Development  
	 Working Group: PDWG) 
	 คณะทำ�งานด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวอาเซียน (PDWG) มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการพัฒนา แนวพื้นที่ใน

ภมูภิาคและอนภุมูภิาค รวมทัง้ผลติภณัฑแ์ละประสบการณก์ารท่องเท่ียวท่ีแปลกใหมแ่ละสรา้งสรรค์ ตลอดจนการกำ�หนดยทุธศาสตร์

ดา้นการลงทนุเพือ่สนับสนุนการพัฒนาผลติภัณฑท่ี์จำ�เป็น จากการศกึษารายงานการประชุมของคณะทำ�งานดา้นการพฒันาผลติภณัฑ์

การท่องเที่ยวอาเซียน (PDWG) ครั้งท่ี 7 พบว่าปัจจัยอันเป็นแรงผลักดันท่ีสำ�คัญของการริเริ่มการพัฒนาผลิตภัณฑ์น้ันมาจากการ

วางแผนการพฒันาผลติภณัฑ ์การวจิยัและขอ้มลูสถติ ิและการลงทนุทีเ่พยีงพอ ในปจัจบัุนผลติภณัฑท์ีค่ณะทำ�งานใหค้วามสำ�คญัใน

การวางแผนและพฒันา ไดแ้ก่ การทอ่งเทีย่วเชิงนเิวศ (Ecotourism) การทอ่งเทีย่วอทุยานและสวน (Parks and Garden Tourism)  

การท่องเที่ยวโฮมสเตย์ (Home-stay Tourism) การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมและมรดก (Culture and Heritage Tourism)  

การทอ่งเทีย่วโดยชมุชน (Community-based Tourism) การทอ่งเทีย่วแมน่ํา้ (River-based tourism) รว่มกบัองคก์าร การทอ่งเท่ียวโลก  

(UNWTO) และการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health and Wellness Tourism)

3.	 คณะทำ�งานด้านคุณภาพการท่องเที่ยวอาเซียน (ASEAN Quality Tourism Working Group: QTWG) 
	 คณะทำ�งานด้านคุณภาพการท่องเที่ยวอาเซียน (QTWG) มีหน้าที่รับผิดชอบในการยกระดับคุณภาพการให้บริการ  

สิ่งอำ�นวยความสะดวก และการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในภูมิภาค รวมทั้งมีหน้าที่หลักในการจัดทำ�มาตรฐาน การรับรองมาตรฐาน

โดยหน่วยงานภายนอกที่เป็นกลาง และการกำ�หนดสาขาของการท่องเที่ยวที่ต้องมีการจัดทำ�มาตรฐาน และให้การสนับสนุนและ

ความร่วมมือในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของอาเซียน

	 ในปจัจุบนัคณะทำ�งานด้านคุณภาพการทอ่งเท่ียวอาเซยีน (QTWG) ไดด้ำ�เนนิการบรรลุตามวตัถุประสงคข์องคณะทำ�งาน

เสร็จสิ้นไปแล้วเป็นส่วนใหญ่ เช่น 

1ภาคผนวก

ทบทวนสถานะของแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวอาเซียน พ.ศ. 2554 - 2558
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(i)	 การกำ�หนดมาตรฐานและกระบวนการรับรองมาตรฐานสำ�หรับโรงแรมสีเขียว (Green Hotel) โฮมสเตย์ (Home-

stay) ห้องนํ้า (Toilet) สปา (Spa) ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัย (Security and Safety) เมือง

ท่องเที่ยวสะอาด (Clean Tourist City) การท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community-based Tourism) และสถานที่

สำ�หรับจัดกิจกรรมไมซ์ (MICE Venue)

(ii)	การสง่เสริมศักยภาพของการทอ่งเทีย่วอาเซยีนใหม้คีวามพรอ้มในการรบัมอืกบัการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ เช่น 

การพฒันาขอ้มลูพืน้ฐาน และการเตรยีมแผนงานสำ�หรบักจิกรรมเพือ่บรรเทาผลกระทบจากปญัหาการเปลีย่นแปลง

สภาพภูมิอากาศ เป็นต้น

(iii)	การกำ�หนดแผนทรัพยากรบุคคลด้านการท่องเท่ียวอาเซียน (ASEAN Tourism Human Resources Plan)

4.	 คณะกรรมการติดตามตรวจสอบบุคลากรวิชาชีพท่องเท่ียวอาเซียน (ASEAN Tourism Professional  
	 Monitoring Committee: ATPMC) 
	 การจดัตัง้คณะกรรมการติดตามตรวจสอบบคุลากรวชิาชพีทอ่งเทีย่วอาเซยีน (ATPMC) ถกูระบไุวใ้นมาตรา 5 (3) วา่ดว้ย

ความรบัผิดชอบของขอ้ตกลงยอมรบัร่วมในคณุสมบตัขิองบคุลากรวชิาชพีทอ่งเทีย่วแหง่อาเซยีน (MRA-TP) ซึง่ไดร้บัการรบัรองโดย

รัฐมนตรีท่องเที่ยวอาเซียน (ASEAN Tourism Ministers) ใน การประชุมรัฐมนตรีท่องเที่ยวอาเซียนครั้งที่ 12 เมื่อวันที่ 8 มกราคม 

พ.ศ. 2552 ทีก่รุงฮานอย สาธารณรฐัสงัคมนยิมเวยีดนาม ข้อตกลงยอมรบัรว่มในคณุสมบัตขิองบุคลากรวชิาชีพท่องเท่ียวแหง่อาเซียน 

(MRA-TP) น้ันมุง่ส่งเสรมิใหก้ารเคลือ่นยา้ยแรงงานดา้นการทอ่งเทีย่วสะดวกขึน้ รวมถงึการแลกเปล่ียนขอ้มลูแนวปฏบิตัทิีด่ขีองการ

ศึกษาและหลักสูตรการพัฒนาบุคลากรที่สอดคล้องกับขีดความสามารถ (Competency-based) สำ�หรับบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยว 

ตลอดจนเป็นช่องทางให้เกิดความร่วมมือในการพัฒนาศักยภาพและความสามารถของแรงงานระหว่างประเทศสมาชิกด้วย

5.	 คณะกรรมการด้านบูรณาการและงบประมาณการท่องเที่ยวอาเซียน (ASEAN Tourism Integration and  

	 Budget Committee: TIBC) 
	 คณะกรรมการด้านบูรณาการและงบประมาณการท่องเที่ยวอาเซียน (TIBC) มีบทบาทสำ�คัญในการกำ�กับดูแลให้มี

การดำ�เนินงานตามแนวทางเชิงกลยุทธ์ที่กำ�หนดในแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวอาเซียน (ATSP) รวมถึงการอำ�นวยความสะดวก

และเชื่อมโยงระบบการคมนาคม การบริหารและจัดสรรทรัพยากรสำ�หรับกิจกรรม การจัดทำ�นโยบายและกระบวนการจัดสรรงบ

ประมาณประจำ�ปีเพื่อใช้ในการดำ�เนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวอาเซียนจากงบประมาณขององค์กรการท่องเท่ียวแห่ง

ชาติอาเซียน (ASEAN NTOs) และจากแหล่งอื่นๆ การควบคุมดูแลการใช้งบประมาณ และการริเริ่มการวางแผนเพื่อเตรียมความ

พร้อมภายหลังแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวอาเซียน (ATSP) พ.ศ. 2554 - 2558 สิ้นสุดลง นอกจากนี้คณะกรรมการด้านบูรณา

การและงบประมาณการท่องเทีย่วอาเซยีน (TIBC) ยงัจะมบีทบาทในการตดิตามความกา้วหนา้และรายงานผลโครงการการออกวซีา่

ที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน (Single Visa Initiative) ของภูมิภาคอาเซียนในประเทศสมาชิกต่างๆ จากการรายงานของประเทศสมาชิก

ในการประชุมคณะกรรมการด้านบูรณาการและงบประมาณการท่องเที่ยวอาเซียน (TIBC) ด้วย8

8	 โครงการการออกวีซ่าที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน (Single Visa Initiative) ตามแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวอาเซียน (ATSP) ถูกจำ�กัดบทบาทให้มีเพียงบทบาทใน
การผลักดัน และการติดตามและประเมินผลเท่านั้น
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ความคืบหน้าในการดำ�เนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวอาเซียน พ.ศ. 2554 - 2558 

ทิศทางยุทธศาสตร์ท่ี 1:	 พัฒนาสินค้าบริการท่องเท่ียวเชิงประสบการณ์ของภูมิภาคและวางยุทธศาสตร์ด้าน

การลงทุนและการตลาดที่สร้างสรรค์

การดำ�เนินการ

เชิงกลยุทธ์

แนวทาง

การดำ�เนินการ
สถานะ

1.1	 จัดทำ�กลยุทธ์ด้านการ

ตลาดสำ�หรับ การ

ท่องเที่ยวของอาเซียน

1.1.1	 จัดทำ�แผนกลยุทธ์ด้าน

การตลาดของ การ

ท่องเที่ยวอาเซียน ซึ่ง

ประกอบด้วย  

การสร้างแบรนด์ 

กำ�หนดกลุ่มเป้าหมาย 

ยุทธศาสตร์ด้าน  

การสื่อสาร  

ช่องทางการสื่อสาร

ประชาสัมพันธ์และ

โครงสร้างใน  

การดำ�เนินงาน

l	 จดัทำ�กลยทุธก์ารตลาดการทอ่งเทีย่วอาเซยีน (ATMS) ตามการ

ลงนามในการประชมุองคก์ร การทอ่งเทีย่วแหง่อาเซยีน ครัง้ที ่

35 (35th ASEAN NTOs) และการประชุมรัฐมนตรีท่องเที่ยว

อาเซียนครั้งที่ 15 (15th M-ATM) ในระหว่างการประชุมการ

ท่องเที่ยวอาเซียน พ.ศ. 2555 (ATF 2012) ณ เมืองมานาโด 

สาธารณรัฐอินโดนีเซีย

l	 จดัทำ�เวบ็ไซต์ aseantourism.travel (www.aseantourism.

travel)

l	 พัฒนาและดำ�เนินงานโครงการส่งเสริมด้านการตลาดดิจิทัล

ในประเทศจีนบนเว็บไซต์ www.dongnanya.travel การ

พฒันาการตลาดแบบสือ่สงัคมผา่นเวบ็ไซต ์www.weibo.com 

และการใช้มาตรการทางการตลาดบนเครือ่งมอืคน้หา (Search 

Engine Marketing: SEM) ผ่านเว็บไซต์ www.baidu.com

l	 การใช้กิจกรรมทางการตลาดเชิงประสบการณ์และเชิง

สร้างสรรค์โดยการใช้ประโยชน์จากอาหาร งานเทศกาล และ

ปฏิทินเทศกาลท่ีมีการปรับปรุงให้ข้อมูลมีความทันสมัยอยู่เสมอ

l	 การสร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนใน 

รูปแบบพันธมิตรในการส่งเสริมตลาด เช่น การจัดโครงการ 

“PATA Love Campaign” การร่วมมือกับนิตยสาร ASEAN 

Tripper Magazine และ Digital Innovation Asia เป็นต้น

l	 ดำ�เนินงานให้สอดคล้องกับกิจกรรมทางการตลาดขององค์กร

การท่องเที่ยวแห่งชาติอาเซียน (ASEAN NTOs) และการใช้

แบรนด์ “Southeast Asia: Feel the Warmth” ในการ 

ส่งเสริมทางการตลาดต่างๆ รวมถึงบนเว็บไซต์ของประเทศสมาชิก

l	 พัฒนาโครงการ ASEAN for ASEAN

l	 พัฒนาโครงการเพื่อกลุ่มนักเดินทางธุรกิจ (Business Travel 

Campaign) โดยเฉพาะนักเดินทางธุรกิจกลุ่มไมซ์ 

l	 การดำ�เนนิงานในโครงการดา้นการทอ่งเทีย่วเชงิ ผจญภยั รวม

ถึงการสง่เสรมิการท่องเท่ียวประเภทดงักลา่วบนเวบ็ไซต ์การตี

พมิพบ์ทความและเรือ่งราว และการใชว้สัดอุุปกรณท์ีเ่กีย่วขอ้ง

ตา่งๆ ตลอดจนการประสานงานกบัสมาคมธรุกจิการท่องเท่ียว

ผจญภัย (Adventure Travel Trade Association: ATTA) 

และหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง
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การดำ�เนินการ

เชิงกลยุทธ์

แนวทาง

การดำ�เนินการ
สถานะ

l	 พฒันาโครงการทางการตลาดในการสง่เสรมิตลาดผูส้งูอายแุละ

ตลาดการท่องเที่ยวพำ�นักระยะยาว (Long Stay) 

l	 ดำ�เนินงานในกิจกรรมต่างๆ เพ่ือวัดผลลัพธ์ของการดำ�เนิน

งานด้านการตลาดภายใต้แบรนด์ “Southeast Asia: Feel 

the Warmth” ผ่าน การสำ�รวจผู้โดยสารขาออก (PES) ของ

กลุ่ม วิจัยตลาดท่องเที่ยวอาเซียน (ASEAN Tourism Market  

Research Group) 

l	 ดำ�เนินการโครงการประชาสัมพันธ์ให้สามารถเข้าถึงตลาดเป้า

หมายและสอดคล้องกับกิจกรรมต่างๆ ขององค์กรการท่อง

เท่ียวแหง่ชาตอิาเซยีน รวมท้ังการใช้สือ่เครอืข่ายสงัคมเพือ่การ

เข้าถึงตลาดโดยตรง 

l	 ขยายขอบเขตของระบบการสื่อสารการท่องเที่ยวอาเซียน 

(ASEAN Tourism Communication System) ใหค้รอบคลมุ

การสื่อสารในภาวะวิกฤติ และให้ความรู้แก่ผู้เกี่ยวข้องใน

ประเด็นดังกล่าวในงานสัมมนาขั้นสูงเกี่ยวกับการจัดการ

และสื่อสาร การท่องเที่ยวในภาวะวิกฤติ (Tourism Crisis  

Management and Communication)

1.1.2	 จัดตั้งกลุ่มวิจัย

ด้านการตลาดเพื่อ

วิเคราะห์แนวโน้มและ

สถานการณ์ด้าน  

การท่องเที่ยวอย่าง 

สมํ่าเสมอ

l	 จัดตั้งกลุ่มวิจัยตลาดท่องเที่ยวอาเซียน (ASEAN Tourism 

Market Research Group) ท่ีมีบทบาทในการวัดผลลัพธ์

ของการดำ�เนนิงานดา้นการตลาดภายใตแ้บรนด ์“Southeast  

Asia: Feel the Warmth” ผ่านการสำ�รวจผู้โดยสารขา

ออก (PES) ดำ�เนินงานการศึกษาภายใต้หัวข้อ “การสำ�รวจ 

ผูโ้ดยสารขาออกทัว่ไปกลุม่เลก็ถงึการรบัรูใ้นแบรนด์อาเซยีน” 

(“Small Regular Passenger Exit Survey (PES) on ASEAN 

Brand Awareness”) ในปี พ.ศ. 2555 กอ่นไดร้บัการเห็นชอบ 

จากที่ประชุมองค์กรการท่องเที่ยวแห่งชาติอาเซียน ครั้งที่ 38 

ในวันที่ 4 กรกฎาคม พ.ศ. 2556 ณ สาธารณรัฐแห่งสหภาพ

เมียนมาร์

1.2	 จัดทำ�แพ็คเกจ

ท่องเที่ยวเชิง

ประสบการณ์และ

เชิงสร้างสรรค์ของ

ภูมิภาค/อนุภูมิภาค

ควบคู่กับกลยุทธ์ด้าน

การลงทุน

1.2.1	 จัดทำ�แพ็คเกจท่อง

เที่ยวสำ�หรับเส้นทาง 

แนวพื้นที่ และกลุ่ม

พื้นที่การท่องเที่ยวเชิง

ธรรมชาติ

l	 แล้วเสร็จ (การวัดผลแบบต่อเนื่อง): สร้างความสัมพันธ์กับ

โครงการสิ่งแวดล้อมแห่งสหประชาชาติ (UNEP) ในฐานะ

องค์กรที่ให้ความสำ�คัญกับธรรมชาติผ่านกิจกรรมต่างๆ เช่น 

งานสัมมนาพันธมิตรระดับโลกด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

พ.ศ. 2555 งานสัมมนาพันธมิตรระดับโลกด้านการท่องเที่ยว

อยา่งยัง่ยนื: โอกาสสำ�หรบัประเทศสมาชกิอาเซยีน พ.ศ. 2553 

เป็นต้น
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สหพันธรัฐมาเลเซียเป็นผู้นำ�การประสานงานใน การจัดทำ�แผน
งานและรายละเอยีดกจิกรรมสำ�หรับ การจดัทำ�ผลติภณัฑก์ารทอ่ง
เที่ยวในแหล่งธรรมชาติ (Nature-based Tourism) และการจัด
ทำ�หนังสือโต๊ะกาแฟ (Coffee-table Book) เกี่ยวกับอุทยานและ
สวนในอาเซียน

จัดทำ�แผนยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวเชิงนิเวศอาเซียน (ASEAN 
Ecotourism Strategic Plan) โดยขอบเขตการดำ�เนินงานของ
แผนยทุธศาสตรน์ีไ้ดร้บั การเหน็ชอบจากทีป่ระชมุองคก์รการทอ่ง
เที่ยวแห่งชาติอาเซียน ครั้งที่ 38

แลว้เสรจ็ (การวดัผลแบบตอ่เนือ่ง): สาธารณรฐัอนิโดนเีซียเปน็ผู้นำ�
การประสานงานในการจัดทำ�แผนงานและรายละเอียดกิจกรรม
สำ�หรับการระบุผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวที่เป็นมรดก และการ
ดำ�เนนิงานโครงการ “การพฒันาผลิตภณัฑก์ารทอ่งเทีย่วเชิงมรดก
และวัฒนธรรมอาเซียนในประเทศสมาชิกอาเซียน” จนแล้วเสร็จ 
โดยในโครงการดังกล่าวมีการกำ�หนดยุทธศาสตร์และแผนงานใน
การพัฒนาแพ็คเกจมรดกทางวัฒนธรรม แพ็คเกจการท่องเท่ียว
เชิงมรดกและวัฒนธรรม ตลอดจนการจัด “การเดินทางตามรอย
อารยธรรม” (“Trail of Civilization”) เพื่อสร้างความคุ้นเคย
ในบริเวณแนวพื้นที่/เส้นทางที่เกี่ยวข้อง และการจัดเทศกาลการ
ทอ่งเทีย่วโฮมสเตยใ์นพืน้ทีเ่มอืงเกา่และอาณานคิม และการจดัทำ�
หนังสือโต๊ะกาแฟ (Coffee-table Book) เกี่ยวกับการทำ�อาหาร
ในแบบอาเซียน

1.2.3	 จัดทำ�แพ็คเกจ 
ท่องเที่ยวสำ�หรับ 
เส้นทาง แนวพื้นที่และ
กลุ่มพื้นที่การท่องเที่ยว
โดยชุมชน (Commu-
nity-based Tourism)

แลว้เสร็จ (การวดัผลแบบตอ่เนือ่ง): ราชอาณาจกัรกมัพชูาเปน็ผู้นำ�
การประสานงานในการจัดทำ�แผนงานและรายละเอียดกิจกรรม
สำ�หรบัการพฒันาผลติภณัฑก์ารทอ่งเทีย่วโดยชมุชน และการระบุ
ผลิตภัณฑ์ การท่องเที่ยวโดยชุมชน

1.2.4	 จัดทำ�แพ็คเกจท่อง
เที่ยวสำ�หรับเส้นทาง 
แนวพื้นที่และกลุ่ม
พื้นที่การท่องเที่ยวโดย 
การล่องเรือทางทะเล
และแม่นํ้า

แล้วเสร็จ (การวัดผลแบบต่อเนื่อง): สาธารณรัฐสิงคโปร์เป็นผู้นำ�
การประสานงานในด้านการท่องเท่ียวเรือสำ�ราญ โดยได้มีการ
จัดการประชุมเชิงปฏิบัติการระดับนานาชาติเกี่ยวกับการท่อง
เท่ียวเรือสำ�ราญและการประชุมพิเศษของคณะทำ�งานย่อยด้าน
การท่องเที่ยวเรือสำ�ราญอาเซียน (ASEAN Cruise Tourism 
Sub-working Group) ที่จัดขึ้นที่จังหวัดบาหลี สาธารณรัฐ
อินโดนีเซียในวันที่ 12 - 13 เมษายน พ.ศ. 2555 นอกจากนี้ยัง
มีการทำ�งานร่วมกันกับหน่วยงานต่างๆ ได้แก่ สมาคมล่องเรือ
สำ�ราญระหว่างประเทศ (CLIA) สมาคมเรือสำ�ราญแห่งเอเชีย 
(ACA) สมาคมท่าเรือสำ�ราญแห่งเอเชีย (ACTA) และสมาคม 
ผู้ประกอบการท่าเรือสำ�ราญแห่งเอเชีย (ACTON)



แผนยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยวอาเซียน พ.ศ. 2559 - 2568 (ASEAN Tourism Strategic Plan)44

การดำ�เนินการ

เชิงกลยุทธ์

แนวทาง

การดำ�เนินการ
สถานะ

จัดทำ�แผนงานเรือสำ�ราญอาเซียน พ.ศ. 2557 - 2558 (ASEAN 

Cruise Work Plan 2014 - 2015) จนแลว้เสร็จ ตัวอยา่งของความ

สำ�เรจ็ ไดแ้ก่ การรวมกลุม่ประเทศสมาชกิอาเซยีนและรว่มสง่เสรมิ

การทำ�การตลาดจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียวเรือสำ�ราญร่วม

กันเป็นภูมิภาคในงานมหกรรมเรือสำ�ราญที่ใหญ่ที่สุดในโลกที่จัด

ขึ้นที่เมืองไมอามี การเปิดตัวจดหมายข่าวเรือสำ�ราญเอเชียตะวัน

ออกเฉียงใต้ (SEA Cruise Newsletter) ในเดือนสิงหาคม พ.ศ. 

2557 เพื่อสนับสนุนด้านการค้าในตลาดเรือสำ�ราญ โดยจดหมาย

ขา่วนีย้งัคงมเีผยแพรอ่ยูอ่ยา่งตอ่เนือ่งจนถงึปจัจบุนั การสนบัสนนุ

ให้มีการประชุมหารือและผลักดันให้ผู้ประกอบการเรือสำ�ราญเข้า

มาเทียบท่าในประเทศอาเซียน ตลอดจนการร่วมเป็นพันธมิตรกับ

ประเทศญีปุ่น่ภายใตย้ทุธศาสตรก์ารสนบัสนนุเรอืสำ�ราญอาเซยีน-

ญี่ปุ่น อันประกอบไปด้วย 6 เสาหลัก (Pillars) ในการร่วมมือกัน

เพือ่พฒันาอตุสาหกรรมเรอืสำ�ราญยทุธศาสตรแ์ละความรว่มมอืดงั

กล่าว ทำ�ให้มีเรือสำ�ราญเข้ามาในบริเวณเอเชียตะวันออกเฉียงใต้

มากข้ึน อีกท้ังผู้ประกอบการเรือสำ�ราญก็มีการขยายเส้นทางการ

ใหบ้รกิารเรอืสำ�ราญของตนสูเ่สน้ทางใหม่ๆ  ในภูมภิาคอาเซยีนด้วย

นอกจากนี้ มีโครงการท่ียังอยู่ในระหว่างการดำ�เนินการ ได้แก่ 

การพัฒนาแผนที่การเดินเรือสำ�ราญของเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 

และการสร้างแบรนด์การท่องเที่ยวเรือสำ�ราญของภูมิภาคเพื่อ

เปน็การสรา้งใหเ้กดิ ความรบัรูใ้นศกัยภาพดา้นการล่องเรอืสำ�ราญ

ในภูมิภาค

การล่องเรือในแม่นํ้า (River Cruise)

ร่วมกับองค์การการท่องเที่ยวโลก (UNWTO) ในการให้การ

สนบัสนนุการพัฒนาการทอ่งเทีย่วแมน่ํา้ (River-based Tourism) 

ในอาเซยีน เพือ่คน้หาเสน้ทาง แนวพืน้ทีแ่ละกลุม่พืน้ทีท่ีม่ศีกัยภาพ

ในการพัฒนาให้เป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวแม่นํ้าได้

1.2.5	 จัดทำ�แพ็คเกจท่อง

เที่ยวสำ�หรับเส้นทาง 

แนวพื้นที่และกลุ่ม

พื้นที่การท่องเที่ยวเชิง

สุขภาพ

ราชอาณาจักรไทยเป็นผู้นำ�การประสานงานใน การจัดทำ�ผลิตภัณฑ์

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพอาเซียนต้นแบบจนแล้วเสร็จ โดยได้รับ

ความชว่ยเหลอืจากสมาคมสปา (Spa Association) และกระทรวง

สาธารณสุข (Ministry of Public Health) 
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1.2.6	 ทำ�งานร่วมกับคณะ

กรรมการประสาน งาน

ด้านการลงทุน (CCI) 

และคณะกรรมการ

ประสานงานด้าน

บริการ (CCS) ในการ

ลดข้อกีดขวางและส่ง

เสริมการลงทุนด้าน

การพัฒนาผลิตภัณฑ์

แลว้เสรจ็ (การวัดผลแบบตอ่เนือ่ง): ในการประชมุของคณะทำ�งาน

ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวอาเซียน (PDWG) ครั้งที่ 2 

เมือ่วนัที ่3 ตลุาคม พ.ศ. 2554 ณ บรไูนดารสุซาลาม คณะทำ�งานฯ 

ได้เห็นพ้องว่าการทำ�งานร่วมกับสภาหอการค้าและอุตสาหกรรม

ของอาเซียน (CCI) และคณะกรรมการประสานงานด้านบริการ

ของอาเซียน (CCS) นั้นจะมีการจัดการเป็นกรณีไป นอกจากนี้ ใน

การประชมุสภาหอการคา้และอตุสาหกรรมของอาเซยีน ครัง้ที ่55 

ระหว่างวันที่ 11 - 13 มกราคม พ.ศ. 2555 ณ สำ�นักเลขาธิการ

อาเซยีน กรุงจาการต์า สาธารณรฐัอนิโดนเีซยี ยงัไดมี้ การนำ�เสนอ

รายงานข้อมูลการลงทุนด้านการท่องเที่ยวแก่ที่ประชุมด้วย

การประชมุเชงิปฏบิตักิารดา้นการลงทนุใน การท่องเทีย่วเชงินเิวศ

ในประเทศอาเซียนและ กลุม่ประเทศคณะมนตรคีวามรว่มมืออา่ว

อาหรับ (GCC) ถูกจัดขึ้นในระหว่างวันที่ 19 - 24 สิงหาคม พ.ศ. 

2556 ณ จังหวัดเชียงใหม่ ราชอาณาจักรไทย

1.3	 ส่งเสริมนโยบาย ด้าน

ความสัมพันธ์กับ

หน่วยงานภายนอก

และการดำ�เนินงาน

ด้านท่องเที่ยวของ

อาเซียน

1.3.1	 กำ�หนดนโยบายและ

โครงการด้าน การ

ประชาสัมพันธ์ เพื่อ

เผยแพร่วัตถุประสงค์

และกิจกรรมต่างๆ 

ขององค์กรการท่อง

เที่ยวแห่งชาติอาเซียน 

(ASEAN NTOs)

แลว้เสรจ็: คณะทำ�งานดา้นการตลาดและการสือ่สารการทอ่งเทีย่ว

อาเซียน (MCWG) ได้ดำ�เนินการตาม กลยุทธ์การตลาดการท่อง

เท่ียวอาเซียน (ATMS) พ.ศ. 2555 - 2558 ในการพัฒนาความ

ริเริ่มด้าน การประชาสัมพันธ์เบื้องต้นเพื่อสนับสนุนการท่องเที่ยว

อาเซียน โดยโครงการการประชาสัมพันธ์ของปี พ.ศ. 2555 ได้รับ

ความเหน็ชอบจากท่ีประชุมองคก์ร การท่องเท่ียวแห่งอาเซยีน ครัง้

ท่ี 35 (35th ASEAN NTOs) และการประชุมรัฐมนตรีท่องเที่ยว

อาเซียน ครั้งที่ 15 (15th M-ATM) ในระหว่างการประชุมการท่อง

เที่ยวอาเซียน (ATF 2012) ในเดือนมกราคม พ.ศ. 2555 

แล้วเสร็จ: มีการเผยแพร่ข่าวเพื่อการประชาสัมพันธ์ (Press 

Release) เก่ียวกับประเด็นความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวต่างๆ 

ของอาเซียนในสือ่ระดบันานาชาตเิปน็จำ�นวนมากในป ีพ.ศ. 2555 

- 2556

แล้วเสร็จ (การวัดผลแบบต่อเนื่อง): มีการว่าจ้างองค์กรด้านการ

ประชาสัมพันธ์ให้ทำ�งานร่วมกับผู้ประสานงานด้านการตลาดการ

ท่องเที่ยวอาเซียน (ASEAN Tourism Marketing Coordinator) 

ในการจัดทำ�ข่าวเพื่อ การประชาสัมพันธ์ (Press Release)
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1.3.2	 กำ�หนดนโยบายและ

กระบวนการใน การ

สร้างความร่วมมือ

กับประเทศคู่เจรจา

อาเซียน (Dialogue 

Partners) เพื่อ

สนับสนุนการดำ�เนิน

งานตามแผน ATSP

แล้วเสร็จ: ในการประชุมรัฐมนตรีท่องเที่ยวอาเซียน+3 ครั้งที่ 12 

(12th M-ATM+3) เมื่อวันที่ 21 มกราคม พ.ศ. 2556 ที่จัดขึ้น ณ 

นครหลวงเวียงจันทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ได้

มีการเห็นชอบแผนงานความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวของกลุ่ม

อาเซียน+3 (ASEAN+3 Tourism Cooperation Work Plan) 

พ.ศ. 2556 - 2560 ที่ครอบคลุมประเด็นคุณภาพ การท่องเที่ยว  

การพัฒนาทักษะ การตลาดและ การสนับสนุนการตลาดการท่อง

เที่ยวแบบบูรณาการ การท่องเที่ยวเรือสำ�ราญ และการสื่อสาร

การท่องเที่ยว ในภาวะวิกฤติ ตามที่ได้มีการกำ�หนดเอาไว้ใน แผน

ยทุธศาสตรก์ารทอ่งเทีย่วอาเซยีน นอกจากนีย้งัมกีารจดัทำ�บนัทกึ

ความเข้าใจ (MOU) ระหว่างอาเซียนและอินเดียเกี่ยวกับกิจกรรม

เพือ่ความรว่มมอื ดา้นการท่องเท่ียวระหวา่งอาเซยีนกบัอนิเดยีดว้ย

1.3.3	 กำ�หนดนโยบายและ

กระบวนการในการ

สร้างความร่วมมือกับ

องคก์รระหวา่งประเทศ

เพื่อสนับสนุน การ

ดำ�เนินงานตาม แผน 

ATSP

แล้วเสร็จ (การวัดผลแบบต่อเนื่อง): ประเทศสมาชิกอาเซียนได้มี

การปรึกษาหารือกับองค์การการท่องเที่ยวโลก (UNWTO) และ

พนัธมติรท่ีเกีย่วขอ้งอืน่ๆ ในการประชมุรฐัมนตรทีอ่งเทีย่วอาเซยีน 

(M-ATM) ทุกครัง้ ในการประชุมคณะกรรมการดา้นบูรณาการและ

งบประมาณการท่องเที่ยวอาเซียน (TIBC) ครั้งที่ 2 เมื่อวันที่ 5 - 6 

ตลุาคม พ.ศ. 2554 คณะกรรมการดา้นบูรณาการและงบประมาณ

การทอ่งเทีย่วอาเซยีนไดห้ารอืและเหน็ตรงกนัวา่ความรว่มมอืและ

โครงการที่เป็นการดำ�เนินงานร่วมกันกับประเทศคู่เจรจาและ

องค์กรระดับนานาชาตินั้นจำ�เป็นต้องมีการระบุให้ชัดเจนและมี

การนำ�เสนอความคบืหนา้ของการดำ�เนนิงานของคณะทำ�งานและ

คณะทำ�งานยอ่ยในการประกอบกจิกรรมและดำ�เนนิงานโครงการ

ต่างๆ ตามกำ�หนดในแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวอาเซียน พ.ศ. 

2554 - 2558 ในกรณีนี้แนวทางความร่วมมือระหว่างคณะกรรม

การฯ กบัประเทศคูเ่จรจาและองคก์รระดบันานาชาตติา่งๆ นัน้จะ

ขึ้นอยู่กับข้อเสนอแนะของคณะทำ�งานและคณะทำ�งานย่อยด้าน

การท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้อง

แล้วเสร็จ (การวัดผลแบบต่อเนื่อง): องค์กรการท่องเที่ยวแห่งชาติ

อาเซียน (ASEAN NTOs) มีการดำ�เนินงานร่วมกันกับสมาคมส่ง

เสริมการท่องเที่ยวภูมิภาคเอเชีย แปซิฟิค (PATA) สภาการเดิน

ทางและการท่องเท่ียวโลก (WTTC) และองคก์ารการท่องเท่ียวโลก 

(UNWTO) ในการประกอบกิจกรรมทั่วไปของหน่วยงาน
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1.3.4	 จัดทำ�ระบบและ

นโยบายด้านการ

สื่อสารกับภาคเอกชนที่

เกี่ยวข้อง

แล้วเสร็จ: สมาคมการท่องเท่ียวอาเซียน (ASEANTA) ซึ่งเป็นผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียหลักจากภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในที่ประชุม

องค์กรการท่องเที่ยวแห่งชาติอาเซียน (ASEAN NTOs) เป็น

ประจำ� โดยการประชมุของสมาคมการทอ่งเทีย่วอาเซยีนน้ันถกูจดั

ขึ้นควบคู่ ไปกับการประชุมองค์กรการท่องเที่ยวแห่งชาติอาเซียน 

แล้วเสร็จ: ระบบการสื่อสารการท่องเที่ยวอาเซียน (ASEAN 

Tourism Communication System) ไดร้บัความเหน็ชอบจากที่

ประชุมองคก์รการท่องเท่ียวแหง่ชาติอาเซยีน คร้ังท่ี 35 (35th ASE-

AN NTOs) และการประชุมรัฐมนตรีท่องเท่ียวอาเซียนคร้ังที่ 15  

(15th M-ATM) ในระหว่างการประชุมการท่องเท่ียวอาเซียน  

พ.ศ. 2555 (ATF 2012) ใหเ้ปน็สว่นหนึง่ของกลยทุธก์ารตลาดการ

ท่องเที่ยวอาเซียน (ATMS)

แล้วเสร็จ (การวัดผลแบบต่อเนื่อง): ประเทศสมาชิกอาเซียนมีการ

ปรึกษาหารือร่วมกับสมาคมการท่องเท่ียวอาเซียน (ASEANTA) 

เป็นประจำ�

 

	 นอกเหนือจากโครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ตามแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวอาเซียน พ.ศ. 2554 - 2558 ข้างต้น คณะ

ทำ�งานด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวอาเซียน (PDWG) ยังได้มีการดำ�เนินงานในโครงการอื่นๆ ดังนี้ (ก) การเก็บข้อมูลเชิง

สถิติของตลาดการท่องเที่ยวเรือสำ�ราญอาเซียน การลงทุนด้านการท่องเที่ยว และแพ็คเกจท่องเที่ยวอาเซียนที่มีอยู่ในปัจจุบัน (ข) 

การจัดทำ�หนังสือโต๊ะกาแฟ (Coffee-table Book) เกี่ยวกับการทำ�อาหารในแบบอาเซียน (ค) การสร้างเครือข่ายไมซ์อาเซียน (ง) 

การจัดทำ�ข้อเสนอรายงาน “101 ที่สุดแห่งชายหาดของเอเชีย” (“101 Best Beaches Asia”) และ (จ) การจัดทำ�คู่มือผลิตภัณฑ์

การเดินทางตามรอยอาหารอาเซียน (ASEAN Food Trail)
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2.1	 จัดทำ�มาตรฐานท่อง

เที่ยวอาเซียนและ

กระบวนการรับรอง

มาตรฐาน

2.1.1	 ปรับปรุงและพัฒนา

มาตรฐานโรงแรมสี

เขียวของอาเซียนพร้อม

ทั้งกระบวนการรับรอง

มาตรฐาน

ราชอาณาจักรไทยเป็นผู้นำ�การประสานงานในการดำ�เนินงาน 

ต่อไปนี้จนแล้วเสร็จ: 

(1)	 ร่วมกับมูลนิธิใบไม้เขียว (Green Leaf Foundation) ในการจดั

ทำ�มาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน (ASEAN Green Hotel 

Standard)

(2)	 จดัทำ�คูม่อืใบรายงานตรวจประเมนิสำ�หรบัมาตรฐานโรงแรมสี

เขยีวอาเซยีนในการรบัรองมาตรฐานโรงแรม สเีขียว และไดร้บั

ความเห็นชอบจากท่ีประชุมองคก์ร การท่องเท่ียวแหง่อาเซยีน 

ครั้งที่ 37 (37th ASEAN NTOs) ในวันที่ 18 มกราคม พ.ศ. 

2556 ท่ีสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว

(3)	 จดัการประชมุเชงิปฏบิตักิารภายใตหั้วขอ้ “กระบวนการตรวจ

สอบและรับรองมาตรฐานโรงแรม สีเขียวอาเซียน” ในวันที่ 

17 กันยายน พ.ศ. 2556 ที่เมืองพัทยา เพื่อหารือเก่ียวกับ 

กระบวนการในการรับรอง ตลอดจนหน่วยงานผู้รับรอง  

(Certification Body) และการอบรมผู้ตรวจสอบ

(4)	 จดัการประชมุเชงิปฏบิตักิารภายใตหั้วขอ้ “กระบวนการตรวจ

สอบและรบัรองมาตรฐานโรงแรมสเีขยีวอาเซยีน” ในวนัที ่17 

กันยายน พ.ศ. 2556 ที่เมืองพัทยา

(5)	 จดัทำ�กระบวนการตรวจประเมนิและวางแผนหนว่ยงานผูร้บั

รองก่อนการประชุมองค์กรการท่องเที่ยวแห่งอาเซียน ครั้งที่ 

39 (39th ASEAN NTOs)

(6)	 จดัการประชมุเชงิปฏบัิตกิารภายใตห้วัข้อ “การอบรมผูต้รวจ

ประเมนิมาตรฐานโรงแรมสเีขยีวอาเซยีนและมาตรฐานบรกิาร

สปาอาเซยีน” ระหวา่งวนัที ่1 - 3 ธนัวาคม พ.ศ. 2557 ทีก่รงุเทพฯ  

ราชอาณาจักรไทย

2.1.2	 ปรับปรุงและพัฒนา 

มาตรฐานโฮมสเตย์

ของอาเซียน พร้อมทั้ง

กระบวนการรับรอง

มาตรฐาน

สหพันธรัฐมาเลเซียเป็นผู้นำ�การประสานงานใน การดำ�เนินงาน

เพื่อการจัดทำ�มาตรฐานโฮมสเตย์อาเซียน (ASEAN Homestay 

Standard) และได้มีการดำ�เนินงานดังต่อไปนี้จนแล้วเสร็จ: 

l	 จัดการประชุมพิเศษว่าด้วยมาตรฐานโฮมสเตย์อาเซียน 

(ASEAN Homestay Standard) อันเป็นไปตามแผนงานที่

ไดร้บัการอนมุตัโิดยการประชมุองคก์รการทอ่งเทีย่วแห่งชาติ

อาเซียนครั้งที่ 35 เพื่อหารือเกี่ยวกับการจัดทำ�คู่มือรายการ

ตรวจประเมิน (Manual Audit Checklist) เพื่อการรับรอง

โฮมเสตย์ขึ้นเมื่อวันที่ 14 ธันวาคม พ.ศ. 2555 ณ เมืองปีนัง 

จงัหวดัสหพนัธรฐัมาเลเซีย คูม่อืรายการตรวจประเมนิดังกล่าว 

ได้รับการรับรองในการประชุมองค์กรการท่องเที่ยวแห่งชาติ
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 	 อาเซียนครั้งที่ 37 ซึ่งจัดข้ึนที่สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว เมื่อวันที่ 18 มกราคม พ.ศ. 2556 และต่อมา  

ได้มีการจัดการประชุมพิเศษว่าด้วยกระบวนการตรวจสอบ

มาตรฐานโฮมสเตย์อาเซียนและการกำ�หนดหน่วยงานซึ่ง

ให้การรับรองมาตรฐานข้ึนอีกคร้ังหนึ่งในช่วงวันท่ี 10 - 12 

กันยายน พ.ศ. 2556 ที่เมืองปูตราจายา สหพันธรัฐมาเลเซีย

l	 จัดทำ�ร่างฉบับสุดท้ายของกระบวนการตรวจสอบมาตรฐาน

โฮมสเตย์อาเซียนและการกำ�หนดหน่วยงานผู้รับรอง

มาตรฐาน (ASEAN Homestay Standard Audit Process 

and Design for Certification Body) และไดร้บัการรบัรอง

โดยทีป่ระชมุองคก์รการทอ่งเทีย่วแห่งชาตอิาเซยีน ครัง้ที ่39

l	 จัดงานฝึกอบรมผู้ตรวจสอบ/ผู้ประเมินผลสำ�หรับมาตรฐาน

โฮมสเตย์อาเซียน (Training of Trainer ASEAN Master 

Auditors/Assessors for ASEAN Homestay Standard) 

ในวันที่ 18 - 20 สิงหาคม พ.ศ. 2557 ที่ท่าเรือดิกสัน รัฐเนอ

เกอรีเซิมบีลัน สหพันธรัฐมาเลเซีย

2.1.3	 ปรับปรุงและพัฒนา

มาตรฐานห้องนํ้า

สาธารณะ ของอาเซียน 

พร้อมทั้งกระบวนการ

รับรองมาตรฐาน

บรูไนดารุสซาลามเป็นผู้นำ�การประสานงานใน การดำ�เนินงาน

เพื่อการจัดทำ�มาตรฐานห้องนํ้าสาธารณะอาเซียน (ASEAN  

Public-toilet Standard) และได้มีการดำ�เนินงานดังต่อไปนี้จน

แล้วเสร็จ:

l	 จัดทำ�แผนงานเพื่อการพัฒนามาตรฐานห้องน้ําสาธารณะ

อาเซียน (ASEAN Public Toilet Standard)

l	 จัดการประชุมพิเศษเพ่ือการอภิปรายประเด็นเก่ียวกับคู่มือ

รายการตรวจประเมนิ (Manual Audit Checklist) ตลอดจน 

กระบวนการรับรองมาตรฐานขึ้นเมื่อวันที่ 9 มกราคม พ.ศ. 

2557 ณ บรูไนดารุสซาลาม และในการประชุมได้มี การจัด

ทำ�เกณฑ์และข้อกำ�หนดสำ�หรับมาตรฐานห้องน้ําสาธารณะ

อาเซียน (Criteria and Requirements of ASEAN Public 

Toilet Standard) รายการตรวจประเมนิ (Audit Checklist) 

และกระบวนการรับรองมาตรฐาน (Certification Process) ข้ึน

l	 จัดทำ�ร่างกระบวนการตรวจประเมินมาตรฐานห้องน้ํา

สาธารณะอาเซยีน (ASEAN Public Toilet Standard Audit 

Process) และการกำ�หนดหน่วยงานผู้ให้การรับรอง และ

ได้รับการอนุมัติในการประชุมองค์กรการท่องเท่ียวแห่งชาติ

อาเซียนคร้ังท่ี 39



แผนยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยวอาเซียน พ.ศ. 2559 - 2568 (ASEAN Tourism Strategic Plan)50

การดำ�เนินการ

เชิงกลยุทธ์

แนวทาง

การดำ�เนินการ
สถานะ

สร้างขีดความสามารถเพื่อฝึกอบรมผู้ตรวจสอบและดำ�เนินการ

ทดสอบในเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2557 และได้มีการรายงานใน

ประเด็นข้างต้นในการประชุมคณะทำ�งานด้านคุณภาพการท่อง

เที่ยวอาเซียน (QTWG) เมื่อวันที่ 9 ตุลาคม พ.ศ. 2557 ณ กรุง

มะนิลา ประเทศสาธารณรัฐฟิลิปปินส์

2.1.4	 พัฒนามาตรฐานบริการ

สปาของอาเซียน พร้อม

ทั้งกระบวนการรับรอง

มาตรฐาน

ราชอาณาจกัรไทยเป็นผูน้ำ�การประสานงานในการดำ�เนนิงานเพ่ือ

การจัดทำ�มาตรฐานบริการสปาอาเซียน (ASEAN Spa Services 

Standard) และได้มีการดำ�เนินงานดังต่อไปนี้จนแล้วเสร็จ:

l	 จดัการประชุมโครงการวา่ดว้ยมาตรฐานสปาอาเซียน (ASEAN 

Spa Standard) เมื่อเดือนมีนาคมและกันยายน พ.ศ. 2554 

เพื่อกำ�หนดเกณฑ์และข้อกำ�หนดหลักสำ�หรับมาตรฐานสปา

อาเซียน และได้รับการอนุมัติในการประชุมองค์กรการท่อง

เที่ยวแห่งชาติครั้งที่ 35 (35th ASEAN NTOs) และการ

ประชุมรัฐมนตรีท่องเที่ยวอาเซียนครั้งที่ 15 (15th M-ATM)

l	 ร่างและอนุมัติแผนงานมาตรฐานบริการสปาอาเซียนในที่

ประชุมองค์กรการท่องเที่ยวแห่งชาติครั้งที่ 35 และการ

ประชุมรัฐมนตรีท่องเที่ยวอาเซียนครั้งที่ 15

l	 จัดการประชุมพิเศษว่าด้วยมาตรฐานบริการสปาอาเซียนขึ้น

ในวันที่ 26 - 27 กรกฎาคม พ.ศ. 2555 ที่ราชอาณาจักรไทย

เพื่ออภิปรายเกี่ยวกับคู่มือรายการตรวจประเมิน (Manual 

Audit Checklist) ซึ่งต่อมาได้รับการรับรองจากที่ประชุม

องคก์รการทอ่งเทีย่วแหง่ชาตอิาเซยีนครัง้ที ่37 (37th ASEAN  

NTOs) เมื่อวันที่ 18 มกราคม พ.ศ. 2556 ณ ประเทศ สปป. 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และจัดการประชุม

พิเศษคณะทำ�งานว่าด้วยการกำ�หนดและประเมินความ

สอดคลอ้งกับมาตรฐานสปาอาเซยีนขึน้เมือ่วนัที ่17 กนัยายน 

พ.ศ. 2556 ที่เมืองพัทยา ราชอาณาจักรไทย

l	 จัดการประชุมพิเศษคณะทำ�งานว่าด้วยการกำ�หนดและ

ประเมินความสอดคล้องกับมาตรฐานสปาอาเซียนขึ้นเมื่อวัน

ที่ 17 กันยายน พ.ศ. 2556 ที่เมืองพัทยา ราชอาณาจักรไทย 

โดยรูปแบบของกระบวนการตรวจสอบและหน่วยงานผู้รับ

รองได้รับการอนุมัติในการประชุมองค์กรการท่องเท่ียวแห่ง

ชาติ ครั้งที่ 39 (39th ASEAN NTOs)

l	 จัดการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อฝึกอบรมผู้ตรวจสอบ

มาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียนและมาตรฐานบริการ สปา

อาเซียนขึ้นเมื่อวันที่ 1 - 3 ธันวาคม พ.ศ. 2557 ที่กรุงเทพฯ 

ราชอาณาจักรไทย
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2.1.5	 พัฒนาแนวทางด้าน

ความมั่นคงและความ

ปลอดภัยของการท่อง

เที่ยวในอาเซียน

สาธารณรฐัอนิโดนเีซยีเปน็ผูน้ำ�การประสานงานใน การดำ�เนนิงาน

เพือ่การจดัทำ�มาตรฐานความม่ันคงและปลอดภยัในการทอ่งเทีย่ว

อาเซียน (ASEAN Tourism Security and Safety Standards) 

และได้มีการดำ�เนินงานดังต่อไปนี้จนแล้วเสร็จ:

l	 จัดทำ�แผนงานเพ่ือการพัฒนาแนวทางการรักษาความปลอดภัย

ดา้นการทอ่งเทีย่วอาเซยีน (ASEAN Tourism Security and 

Safety Guidelines) ซึ่งมุ่งเน้นประเด็นความปลอดภัยของ

สิ่งอำ�นวยความสะดวกของโรงแรมและรีสอร์ทสำ�หรับช่วงปี 

พ.ศ. 2554 - 2556 

l	 สาธารณรัฐอินโดนีเซียเสนอโครงการเพื่อการจัดทำ�แนวทาง

การรักษาความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นประเด็น

ความปลอดภัยของสิ่งอำ�นวย ความสะดวกของโรงแรมและ

รีสอร์ท และดำ�เนินการโครงการดังกล่าวในปี พ.ศ. 2555

l	 เปิดตัวเว็บไซต์ www.aseantssrc.org ในการประชุมการ

ท่องเที่ยวอาเซียน (ATF) เมื่อปี พ.ศ. 2558 ที่กรุงเนปิดอว์ 

สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์

2.1.6	 เสริมสร้างศักยภาพ

ด้านการท่องเที่ยวของ

อาเซียนในการจัดการ

กับประเด็นปัญหาด้าน 

การเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศ

ประเทศสาธารณรฐัฟลิปิปนิสแ์ละสาธารณรฐัสงัคมนยิมเวยีดนาม

เป็นผู้นำ�การประสานงานร่วมใน การดำ�เนินงานเพื่อการจัดทำ�

มาตรฐานการท่องเท่ียวอาเซยีนเพือ่ตอบสนองตอ่การเปลีย่นแปลง

สภาพภูมิอากาศ (ASEAN Tourism Standards in Responding 

to the Climate Change) และได้มีการดำ�เนินงานดังต่อไปนี้จน

แล้วเสร็จ:

l	 จัดทำ�แผนงานของโครงการภายใต้ชื่อ “การยกระดับความ

สามารถของการท่องเที่ยวอาเซียนในการจัดการกับปัญหา

การเปลีย่นสภาพภมูอิากาศ” สำ�หรบั พ.ศ. 2555 - 2558 และ

ได้รับการอนุมัติจากที่ประชุมองค์กรการท่องเที่ยวแห่งชาติ

ครั้งที่ 36 (36th ASEAN NTOs) ซึ่งจัดขึ้นเมื่อวันที่ 27 - 28 

มิถุนายน พ.ศ. 2555 ที่เมืองปูตราจายา สหพันธรัฐมาเลเซีย

l	 จดัการประชุมเชิงปฏบัิตกิารอาเซยีนวา่ดว้ย การเปลีย่นแปลง

สภาพภูมิอากาศและการท่องเที่ยวข้ึนเมื่อวันที่ 11 - 12 

กันยายน พ.ศ. 2555 ที่เมืองเลกัสปี จังหวัดอัลเบย์ ประเทศ

สาธารณรัฐฟิลิปปินส์ เพื่อหารือเกี่ยวกับพารามิเตอร์และ

ขอบเขตมาตรการซึง่องคก์รการท่องเท่ียวแหง่ชาตอิาเซยีนจะ

ใช้เป็นพื้นฐานของการจัดทำ�แผนปฏิบัติการในระดับภูมิภาค

สำ�หรับการกำ�หนดแผนการและโครงการเพื่อความร่วมมือ

ในการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
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l	 จัดการประชุมเชิงปฏิบัติการภายใต้หัวข้อ การเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศอาเซียนและ การจัดทำ�มาตรการและ
พารามิเตอร์ด้านการท่องเที่ยว (ASEAN Climate Change 
and Tourism Measures and Parameters Development  
Workshop) ขึ้นในวันที่ 7 - 10 เมษายน พ.ศ. 2556  
ที่เมืองดาเบา ประเทศสาธารณรัฐฟิลิปปินส์

l	 กรอบ วิธีการ พารามิเตอร์และมาตรการสำ�หรับ การ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและการท่องเท่ียวในอาเซียน
ได้รับการอนุมัติโดยท่ีประชุมองค์กร การท่องเท่ียวแห่งชาติ
อาเซียนครั้งที่ 39 (39th ASEAN NTOs)

2.1.7 	 จัดทำ�มาตรฐานความ
สะอาดเมืองท่องเที่ยว
ของอาเซียน (ASEAN 
Clean Tourist City 
Standard) พร้อมทั้ง
กระบวนการรับรอง
มาตรฐาน

ราชอาณาจักรกัมพูชาเป็นผู้นำ�การประสานงานในการดำ�เนินงาน
ต่อไปนี้จนแล้วเสร็จ: 
l	 จัดการฝึกอบรมผู้ตรวจสอบและการทดสอบมาตรฐานเมือง

ท่องเที่ยวสะอาดของอาเซียน (ASEAN Clean Tourist 
City Standard) ขึ้นเมื่อวันที่ 25 - 27 กันยายน พ.ศ. 2557  
ณ กรุงพนมเปญ ราชอาณาจักรกัมพูชา

l	 จัดทำ�มาตรฐานและแนวทางเมืองท่องเท่ียวสะอาดของ
อาเซยีน และไดร้บัการอนมุตัใินท่ีประชุมองคก์รการท่องเทีย่ว
แห่งชาติอาเซียนครั้งที่ 41 (41st ASEAN NTOs)

2.1.8 	 พัฒนามาตรฐานการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน 
(Community- 
based Tourism) ของ
อาเซียน

ราชอาณาจักรกัมพูชาเป็นผู้นำ�การประสานงานในการดำ�เนินงาน
ต่อไปนี้จนแล้วเสร็จ:
l	 จัดการฝึกอบรมผู้ฝึกสอนและการทดสอบมาตรฐานการท่อง

เที่ยวโดยชุมชน (ASEAN CBT Training of Trainers Work-
shop and Pilot Testing) ขึ้นเมื่อวันที่ 12 - 14 มกราคม 
พ.ศ. 2558 ณ เมืองเสียมเรียบ ราชอาณาจักรกัมพูชา

2.2	 ดำ�เนินการตาม
ข้อตกลงร่วมด้าน
บุคลากรวิชาชีพ 
ทอ่งเทีย่วของอาเซยีน

2.2.1 	 พัฒนาเครื่องมือ
และดำ�เนินการตาม
โครงการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล
สำ�หรับวิชาชีพงาน
ทำ�ความสะอาด

l	 ทบทวนและบังคับใช้หลักสูตรการท่องเท่ียวร่วมอาเซียน 
(Common ASEAN Tourism Curriculum: CATC) สำ�หรับ
บุคลากรวิชาชีพทำ�ความสะอาด (Housekeeping)

l	 รวบรวมทักษะท่ีจำ�เป็น (Toolboxes) สำ�หรับตำ�แหน่งงาน
ทำ�ความสะอาด 48 ประการ อันเป็นแนวทางการดำ�เนิน
งานหนึ่งของโครงการ ความร่วมมือด้านการพัฒนาอาเซียน-
ออสเตรเลียระยะที่ 2 (AADCP Phase II)

จดัการฝกึอบรมผูฝ้กึสอนระดับอาเซยีน (ASEAN Master Trainer) 
ขึ้นเมื่อวันที่ 13 พฤศจิกายน - 3 ธันวาคม พ.ศ. 2555 ที่จังหวัด
บาหลี สาธารณรัฐอินโดนีเซีย 
l	 จัดการฝึกอบรมผู้ประเมินผลอาเซียน (ASEAN Master  

Assessor) ขึน้เมือ่วันที ่4 - 14 ธนัวาคม พ.ศ. 2555 ทีจ่งัหวดั
บาหลี สาธารณรัฐอินโดนีเซีย
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2.2.2	 พัฒนาเครื่องมือ

และดำ�เนินการตาม

โครงการพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล

สำ�หรับวิชาชีพงาน

ต้อนรับ งานบริการ

อาหารและเครื่องดื่ม 

งานประกอบอาหาร 

ตัวแทนท่องเที่ยวและ

ธุรกิจนำ�เที่ยว

l	 ทำ�การศกึษาความเปน็ไปไดส้ำ�หรบัการกอ่ตัง้สำ�นกัเลขาธกิาร

ระดบัภมูภิาคเพือ่บุคลากรวชิาชีพท่องเท่ียวอาเซียน (Region-

al Secretariat for ASEAN Tourism Professionals) โดย

ไดรั้บการสนบัสนนุจากโครงการความรว่มมอืดา้นการพัฒนา

อาเซียน-ออสเตรเลียระยะที่สอง (AADCP II)

l	 รวบรวมทักษะที่จำ�เป็น (Toolboxes) สำ�หรับวิชาชีพงาน

ต้อนรับ (Front Office) งานบริการอาหารและเครื่องดื่ม 

และงานประกอบอาหารทั้งหมด 98 ประการ โดยได้รับการ

สนับสนุนจากโครงการความร่วมมือด้านการพัฒนาอาเซียน-

ออสเตรเลียระยะที่สอง (AADCP II)

l	 จัดทำ�ตารางเทียบโอนคุณสมบัติ (AQEM) ซึ่งเป็นส่วนหนึ่ง

ของโครงการ “การวเิคราะหช์อ่งโหวใ่นการใชบ้งัคบัขอ้ตกลง

ยอมรับร่วมในคุณสมบัติของบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยวแห่ง

อาเซียน (MRA-TP) ในประเทศสมาชิก” (Gap Analysis on 

the Implementation of MRA on Tourism Professionals  

in AMS) ซ่ึงได้รับการสนับสนุนจากโครงการความร่วมมือ

ด้านการพัฒนาอาเซียน-ออสเตรเลียระยะที่สอง (AADCP II) 

อยู่ระหว่างการดำ�เนินงาน:

l	 ขอบเขตการก่อตั้งสำ�นักเลขาธิการระดับภูมิภาคสำ�หรับการ

ดำ�เนนิการตามข้อตกลงยอมรบัรว่มในคณุสมบัตขิองบคุลากร

วชิาชีพท่องเท่ียวแห่งอาเซียน (MRA-TP) รวมถึงข้อเสนอเกีย่ว

กับงบประมาณในการก่อตั้ง

l	 รวบรวมทักษะท่ีจำ�เป็น (Toolboxes) สำ�หรับตำ�แหน่งงาน

นำ�เที่ยวและผู้จัดการท่องเที่ยว

2.2.3	 พัฒนาเครื่องมือเพื่อ

ติดตามสถานการณ์

ของตลาดแรงงาน

ด้านการท่องเที่ยวใน

แต่ละประเทศสมาชิก

อาเซียน ซึ่งจะช่วย

สนับสนุนการดำ�เนิน

งานตาม MRA ด้าน

บุคลากรวิชาชีพ 

ท่องเที่ยว

จัดการประชุมคณะกรรมการติดตามตรวจสอบบุคลากรวิชาชีพ

ทอ่งเทีย่วอาเซยีน(ATPMC) นดัพเิศษขึน้เมือ่วันที ่1 ธนัวาคม พ.ศ. 

2555 โดยได้มีการตกลงกันในประเด็นความเป็นไปได้ที่จะจัดเก็บ

ข้อมูลที่จำ�เป็นจากประเทศสมาชิกโดยการให้ประเทศสมาชิกส่ง

ข้อมูลดังกล่าวในการประชุมคณะกรรมการติดตามตรวจสอบ

บุคลากรวิชาชีพท่องเท่ียวอาเซียน (ATPMC) ซ่ึงประเทศสมาชิก

อาเซยีนกไ็ดส้ง่มอบขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งในการประชมุคณะกรรมการ

ติดตามตรวจสอบบุคลากรวิชาชีพท่องเท่ียวอาเซียนท่ีผ่านมาทุก

ครั้ง
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การดำ�เนินการ

เชิงกลยุทธ์

แนวทาง

การดำ�เนินการ
สถานะ

จัดทำ�คู่มือแนวทางสำ�หรับบุคลากรวิชาชีพท่องเท่ียวในการใช้
ประโยชน์จากข้อตกลงยอมรับร่วมในคุณสมบัติของบุคลากร
วิชาชีพท่องเที่ยวแห่งอาเซียน (ASEAN Guide to MRA For 
Professionals)/คู่มือผู้จัดการฝึกอบรมข้อตกลงยอมรับร่วม 
(Guide to MRA Training Providers)/คู่มือข้อตกลงยอมรับร่วม
ในคุณสมบัติของบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยว (Handbook of MRA 
for Tourism Professionals)

ประเทศสมาชิกอาเซียนได้ส่งมอบข้อมูลที่เกี่ยวข้องในการประชุม
คณะกรรมการตดิตามตรวจสอบบุคลากรวชิาชีพท่องเท่ียวอาเซยีน 
(ATPMC) ที่ผ่านมาทุกครั้ง

2.3	 พัฒนาความรู้และ
ทักษะของบุคลากร
ในอุตสาหกรรม 
ท่องเที่ยว

2.3.1	 จัดทำ�นโยบายและ
กระบวนการดำ�เนิน
งานสำ�หรับการเสริม
สร้างขีดความสามารถ 
(รวมทั้งขั้นตอนการ
ดำ�เนินงาน ระบบการ
ประเมินผลและเกณฑ์
ที่ใช้ในการประเมินผล
โครงการที่จะได้รับการ
สนับสนุนจากอาเซียน)

เครือข่ายการจัดการและพัฒนาบุคลากรอาเซียน (ATRM) ด้าน
เรือสำ�ราญ (นำ�โดยสาธารณรัฐสิงคโปร์) ด้านมรดก (นำ�โดย
สาธารณรัฐอินโดนีเซีย) ด้านการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (นำ�โดยราช
อาณาจักรไทย) และด้านการบริการ (นำ�โดยสหพันธรัฐมาเลเซีย) 
ได้มีการดำ�เนินการตามโครงการหลายโครงการเพื่อจัดลำ�ดับ
ความสำ�คัญของโครงการฝึกอบรมต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง ตลอดจนมี
การวางกระบวนการในการตัดสินใจเพื่อจะกำ�หนดว่าหลักสูตร
การฝึกอบรมใดควรได้รับการรับรองและควรได้รับการสนับสนุน
จากอาเซียน

2.3.2	 จัดทำ�แผนการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจำ�
ปีในสาขาที่สำ�คัญต่อ
ภูมิภาค

เครอืข่ายการจดัการและพฒันาบุคลากรอาเซยีน (ATRM) ด้านเรอื
สำ�ราญ (นำ�โดยสาธารณรฐัสงิคโปร)์ ดา้นมรดก (นำ�โดยสาธารณรัฐ
อินโดนีเซีย) ด้านการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (นำ�โดยราชอาณาจักร
ไทย) และด้านการบริการ (นำ�โดยสหพันธรัฐมาเลเซีย) มีโครงการ
หลายโครงการท่ีมีการจัดทำ�แผนงานประจำ�ปี ตลอดจนการ
จดัสรรงบประมาณสำ�หรบัโครงการสรา้งขดีความสามารถแรงงาน  
(Capacity-building Program) ซึง่ลว้นสอดคลอ้งกับแนวทาง การ
ดำ�เนินงานข้อนี้โดยตรง และโครงการต่างๆ นี้จะยังมีการดำ�เนิน
การตามแนวทางดังกล่าวต่อไปอีกในอนาคต

มีโครงการสร้างขีดความสามารถแรงงาน (Capacity-building 
Program) ที่ดำ�เนินงานร่วมกับประเทศ คู่เจรจาหลายโครงการ
ที่ได้รับการรับรองและ ถูกนำ�ไปใช้จริงโดยศูนย์อาเซียน-ญี่ปุ่น  
(ASEAN-Japan Centre) และศนูยอ์าเซียน-เกาหล ี(ASEAN-Korea 
Centre) (โครงการพฒันาบคุลากรดา้นการทอ่งเทีย่วอาเซยีนและ
โครงการอบรมภาษาเกาหลี) นอกจากนี้กลุ่มประเทศคณะมนตรี
ความร่วมมืออ่าวอาหรับ (GCC) ก็ได้รับเชิญมาร่วมกับเครือข่าย
การจดัการและพฒันาบคุลากรอาเซยีน (ATRM) ดา้นการทอ่งเทีย่ว  
เชิงนิเวศด้วย
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ทิศทางยุทธศาสตร์ที่ 3: 	 ยกระดับและเร่งให้เกิดการอำ�นวยความสะดวกในการเดินทางและการเชื่อมโยง
คมนาคมในอาเซียน

การดำ�เนินการ

เชิงกลยุทธ์

แนวทาง

การดำ�เนินการ
สถานะ

3.1	 สนับสนุนการใช้วีซ่า

ร่วมกันในภูมิภาค

อาเซียน

3.1.1	 ทำ�งานอย่างต่อเนื่องใน

การจัดทำ�วีซ่าร่วมกัน

ของภูมิภาค โดยระบุ

อุปสรรคและโอกาส 

รวมทั้งร่วมมือกับหน่วย

งานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องใน

อาเซียน

ผลงานต่อไปนี้ได้ถูกดำ�เนินการจนแล้วเสร็จเพื่อเป็นกลไกในการ

เฝ้าสังเกตสถานการณ์และประเด็นด้านวีซ่า อันเกี่ยวข้องกับการ

ท่องเที่ยว ตลอดจนเพื่อใช้เป็นเครื่องมือการวัดผลแบบต่อเนื่อง:

จัดทำ� “รายงานการศึกษาการใช้วีซ่าเดินทางร่วมใน กลุ่มประเทศ

อาเซียน (ASEAN Common Visa) สำ�หรับบุคคลที่ไม่มีสัญชาติ

อาเซียน” โดยคณะเจ้าหน้าที่อาวุโสอาเซียน (ASEAN SOM) และ

พร้อมนำ�ไปดำ�เนินงานร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอื่นๆ ในลำ�ดับ

ต่อไป

จดัใหม้กีารหารอืในประเดน็ดา้นวซีา่อนัเกีย่วขอ้งกับ การท่องเท่ียว

เป็นประจำ�ในระหว่างการประชุมคณะกรรมการด้านบูรณาการ

และงบประมาณ การท่องเที่ยวอาเซียน (TIBC)

อยู่ระหว่างการดำ�เนินงาน: ในระหว่างการประชุมคณะกรรมการ

ด้านบูรณาการและงบประมาณ การท่องเที่ยวอาเซียน (TIBC) 

ครั้งท่ี 4 ตัวแทนจากบรูไน ดารุสซาลามได้แถลงต่อตัวแทนจาก

ประเทศสมาชิกอื่นๆ ถึงขอบเขตการดำ�เนินงานของคณะทำ�งาน

รว่มด้านวซีา่เดนิทางรว่มในกลุม่ประเทศอาเซยีน (Joint Working  

Group on the ASEAN Common Visa: JWGACV) ที่จัดทำ�

ขึ้นและเผยแพร่โดยกระทรวงการต่างประเทศของบรูไนดารุส

ซาลาม โดยองค์กรการท่องเท่ียวแห่งชาติอาเซียนจะมีบทบาท

ในการให้คำ�ปรึกษาแก่กระทรวง การต่างประเทศของบรูไนดา

รุสซาลามในการทบทวนขอบเขตการดำ�เนินงานดังกล่าวด้วย 

โดยการหารือระหว่างองค์กรการท่องเที่ยวแห่งชาติอาเซียนและ

ผู้บัญชาการสำ�นักงานตรวจคนเข้าเมืองและหัวหน้าฝ่ายกงสุล 

กระทรวงการต่างประเทศของอาเซียน (NTO-DGICM) ครั้งที่ 1 

ถูกจัดขึ้นในระหว่างการประชุมองค์กรการท่องเที่ยวแห่งอาเซียน 

ครั้งท่ี 36 (36th ASEAN NTOs) เมื่อวันที่ 27 - 28 มิถุนายน  

พ.ศ. 2555 ที่เมืองปูตราจายา สหพันธรัฐมาเลเซีย โดยในการ

ปรึกษาหารือครั้งนี้ได้มี การเรียกร้องให้องค์กร



แผนยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยวอาเซียน พ.ศ. 2559 - 2568 (ASEAN Tourism Strategic Plan)56

การดำ�เนินการ

เชิงกลยุทธ์

แนวทาง

การดำ�เนินการ
สถานะ

การทอ่งเทีย่วแห่งชาติอาเซยีนมสีว่นในการตรวจสอบสถานการณ์

และความคืบหน้าของการดำ�เนินงานด้านการตรวจลงตราต่างๆ 

รวมถึงการใช้ วีซ่าเดินทางร่วมในกลุ่มประเทศอาเซียน (ASEAN 

Common Visa) และรายงานข้อมลูในประเดน็ดงักลา่วเป็นประจำ�

แกท่ี่ประชมุคณะกรรมการด้านบรูณาการและงบประมาณการทอ่ง

เที่ยวอาเซียน (TIBC) ด้วย

l	 การขยายระยะเวลาการเดินทางท่องเที่ยวในอาเซียนโดย 

ไม่ใช้วีซ่าจาก 21 วันเป็น 30 วัน

l	 การเพ่ิมจำ�นวนประเทศในรายชื่อประเทศที่นักท่องเที่ยว

สามารถเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในอาเซียนได้โดยไม่ใช้วีซ่า 

(Visa-free List)

l	 การดำ�เนนิงานเพือ่ใหก้ารตรวจลงตรา ณ ช่องทางอนญุาตของ

ดา่นตรวจคนเข้าเมอืง (Visa on Arrival) แกน่กัทอ่งเทีย่วจาก

บางประเทศ 

l	 การลงนามเหน็ชอบแผนแมบ่ทวา่ดว้ยความเชือ่มโยงระหว่าง

กันในอาเซียน (Master Plan on ASEAN Connectivity: 

MPAC) ของผู้นำ�อาเซียนในระหว่างการประชุมสุดยอด

อาเซียน (ASEAN Summit) เมื่อวันที่ 28 ตุลาคม พ.ศ. 2553 

ณ เมืองฮานอย สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม

l	 การให้สัตยาบันในพิธีสารตลาดการบินเสรีอาเซียน (ASEAN 

Protocols on Liberal Aviation Market)

3.1.2	 ทำ�งานร่วมกับหน่วย

งานอาเซียนเพื่อขยาย

การเชื่อมโยงคมนาคม

ทั้งทางบก นํ้า อากาศ 

และรถไฟ

เก็บข้อมูลโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอำ�นวยความสะดวกที่มีอยู่ใน

ปัจจุบันที่สามารถนำ�มาใช้สนับสนุนการคมนาคมและการท่อง

เที่ยวภายในภูมิภาคได้

แล้วเสร็จ (การวัดผลแบบต่อเนื่อง): ในการปรึกษาหารือระหว่าง

องค์กรการท่องเท่ียวแห่งชาติอาเซียนและเจ้าหน้าท่ีอาวุโสด้าน

การขนส่งอาเซียน (ASEAN NTOs-STOM Consultation)  

ครั้งท่ี 4 ในระหว่างการประชุมเจ้าหน้าที่อาวุโสด้านการขนส่ง

อาเซียน (STOM) ครัง้ท่ี 31 เมือ่วนัท่ี 24 - 26 พฤษภาคม พ.ศ. 2554  

ที่จังหวัดเสียมเรียบ ราชอาณาจักรกัมพูชา องค์กร การท่องเที่ยว

แห่งชาติอาเซียน (ASEAN NTOs) เห็นชอบการสนับสนุน
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การดำ�เนินการ

เชิงกลยุทธ์

แนวทาง

การดำ�เนินการ
สถานะ

เจา้หนา้ทีอ่าวโุสดา้นการขนสง่อาเซยีนในการพฒันาการคมนาคม

ขนส่งภายในภูมิภาคอาเซียน และผลักดันให้ประเทศสมาชิกริเริ่ม

การเก็บข้อมูลอุปสรรคที่พบในด้านโครงสร้างพื้นฐานและการ

ขนส่งที่อาจขัดขวางการพัฒนาในด้านการคมนาคมและการท่อง

เที่ยวภายในภูมิภาคอาเซียน

ระบุอุปสรรคและโอกาสของการเชื่อมต่อด้าน การคมนาคมขนส่ง 

และให้ข้อมูลดังกล่าวแก่เจ้าหน้าที่อาวุโสด้านการขนส่งอาเซียน 

(STOM)

แลว้เสรจ็ (การวดัผลแบบตอ่เนือ่ง): ใหค้วามรว่มมือและคำ�แนะนำ�

แกห่นว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้งตามความจำ�เปน็ เชน่ การใหค้ำ�แนะนำ�แก่

คณะทำ�งานดา้นการขนสง่ทางทะเลอาเซยีน (MTWG) เกีย่วกบัการ

ท่องเที่ยวเรือสำ�ราญ เป็นต้น

จัดการประชุมร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อหารือในประเด็น

การคมนาคมขนส่งและการท่องเที่ยว

แล้วเสร็จ: จัดการปรึกษาหารือระหว่างองค์กร การท่องเที่ยวแห่ง

ชาติอาเซียนและเจ้าหน้าที่อาวุโสด้านการขนส่งอาเซียน (ASEAN  

NTOs-STOM Consultation) ครั้งที่ 4 ขึ้นในระหว่างการประชุม

เจ้าหน้าท่ีอาวุโสด้าน การขนส่งอาเซียน (STOM) คร้ังที่ 31 

เมื่อวันที่ 24 - 26 พฤษภาคม พ.ศ. 2554 ท่ีจังหวัดเสียมเรียบ  

ราชอาณาจักรกัมพูชา
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ขอบเขตการดำ�เนินงานของคณะกรรมการภายใต้แผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวอาเซียน

1.	 คณะกรรมการภายใต้แผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวอาเซียน 
คณะกรรมการทั้งหมด 

	 คณะกรรมการทั้งหมดที่จะมีความรับผิดชอบในการดำ�เนินงานโดยท่ัวไปตามแผนยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวอาเซียน  

ตามแนวทางและกรอบระยะเวลาในการดำ�เนินงาน (Timeline) ที่กำ�หนด มีดังต่อไปนี้

1.	 คณะกรรมการด้านการส่งเสริมขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเท่ียวอาเซียน (ASEAN Tourism  

Competitiveness Committee (ATCC)

2.	 คณะกรรมการด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนอาเซียน (ASEAN Sustainable and Inclusive Tourism 

Development Committee (ASITDC)

3.	 คณะกรรมการด้านการติดตามประเมินผลทรัพยากรด้านการท่องเที่ยวอาเซียน (ASEAN Tourism Resourcing, 

and Monitoring and Evaluation Committee (ATRMEC)

4.	 คณะกรรมการติดตามตรวจสอบบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยวอาเซียน (ASEAN Tourism Professional Monitoring 

Committee (ATPMC)

บทบาทและความรับผิดชอบ

	 คณะกรรมการจะมีความรับผิดชอบดังต่อไปนี้ 

1.	 จัดเตรียมขอบเขตการดำ�เนินงาน (Term of Reference: TOR) และแผนงานให้สอดคล้องกับแนวทางการดำ�เนิน

งานตามกำ�หนดในกรอบระยะเวลาในการดำ�เนนิงาน (Timeline) ของแผนยทุธศาสตรก์ารทอ่งเทีย่วอาเซยีน (ATSP)

2.	 จัดตั้งคณะอนุกรรมการเพื่อดำ�เนินงานตามแนวทางการดำ�เนินการต่างๆ 

3.	 จดัสรรทรพัยากรและจดัต้ังระบบตรวจสอบและประเมนิผลโดยคณะกรรมการดา้นการตดิตามประเมนิผลทรพัยากร

ด้านการท่องเที่ยวอาเซียน (ATRMEC)

4.	 กำ�กับดูแลคณะอนุกรรมการในการดำ�เนินงานตามแนวทางการดำ�เนินการต่างๆ

5.	 รายงานผลการดำ�เนนิงานตอ่องคก์รการทอ่งเทีย่วแหง่ชาต ิ(NTO) สำ�นกัเลขาธกิารอาเซยีน (ASEAN Secretariat) 

และรัฐมนตรีจากประเทศต่างๆ 

สมาชิกภาพ 

	 คณะกรรมการแต่ละคณะควรประกอบด้วยผู้มีอำ�นาจตัดสินใจระดับอาวุโสจากองค์กรการท่องเท่ียวแห่งชาติ (NTO) 

ตลอดจนตวัแทนจากภาคเอกชนทีเ่กีย่วขอ้งและตัวแทนจากหุน้สว่นเพือ่การพฒันา (Development Partner) ในการดำ�เนนิงานนัน้

คณะกรรมการแต่ละคณะ ได้แก่ คณะกรรมการด้านการส่งเสริม ขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวอาเซียน (ATCC) 

คณะกรรมการดา้นการพฒันาการทอ่งเทีย่วอยา่งยัง่ยนือาเซยีน (ASITDC) คณะกรรมการดา้นการตดิตามประเมินผลทรพัยากรดา้น

การท่องเที่ยวอาเซียน (ATRMEC) และคณะกรรมการติดตามตรวจสอบบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยวอาเซียน (ATPMC) จะจัดตั้งคณะ

อนุกรรมการด้านการท่องเที่ยวขึ้นมาอย่างน้อยหนึ่งคณะอนุกรรมการ เพื่อให้มีบทบาทร่วมใน การดำ�เนินงานตามแผนปฏิบัติการที่

กำ�หนดเอาไว้ โดยแต่ละคณะอนุกรรมการนี้จะมีองค์กรการท่องเที่ยวแห่งชาติของประเทศสมาชิกองค์กรใดองค์กรหนึ่งเป็นผู้รับผิด

ชอบหลัก คณะอนุกรรมการเหล่านี้จะมี ความรับผิดชอบดังต่อไปนี้

2ภาคผนวก
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(1)	จดัเตรยีมแผนงานตอ่เนือ่งระยะสองปสีำ�หรับการดำ�เนนิงานในสาขาทีเ่กีย่วขอ้งกบัความรับผดิชอบของแตล่ะคณะ

อนุกรรมการตามกำ�หนดในกรอบระยะเวลาในการดำ�เนินงาน (Timeline) ของแต่ละ แนวทางการดำ�เนินงานใน

แผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวอาเซียน

(2)	ระบทุกัษะและความเชีย่วชาญทีจ่ำ�เปน็ ขอบเขตการดำ�เนนิงานและงบประมาณ ตลอดจนการกำ�กบัดูแลการทำ�งาน

ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

(3)	ดำ�เนินงานตามแผนงานที่กำ�หนดไว้

(4)	จดัทำ�แบบประเมนิโดยใชดั้ชนชีีว้ดั (Scorecard) และจดัทำ�รายงานผลการดำ�เนนิงานในแตล่ะงวดของแผนงานตอ่

เนื่อง

(5)	นำ�เสนอรายงานต่อคณะกรรมการและปรับปรุงแก้ไขหากจำ�เป็นจนเสร็จสมบูรณ์

ตำ�แหน่งประธาน

	 การดำ�รงตำ�แหน่งประธานใหม้าจากการเลอืกตัง้ของคณะกรรมการ โดยมวีาระดำ�รงตำ�แหนง่ 2 ป ีและใหห้มนุเวยีนกัน

ไปในบรรดาประเทศสมาชกิ เมือ่วาระดำ�รงตำ�แหนง่สิน้สดุลงใหร้องประธานขึน้รบัตำ�แหนง่ประธานคนตอ่ไปตามลำ�ดบัตวัอกัษร ใน

กรณีที่ประธานไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ ให้รองประธานมีอำ�นาจปฏิบัติหน้าที่แทน

ความถี่ในการประชุม 

	 คณะทำ�งานมีการจัดประชุมอย่างน้อย 2 ครั้งต่อปี (ทุก 6 เดือน)

2.	 การเตรียมการสำ�หรับช่วงเปล่ียนผ่านจากแผนยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวอาเซียน พ.ศ. 2554 - 2558  
	 สู่แผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวอาเซียน พ.ศ. 2559 - 2568
	 เพื่อให้การเปลี่ยนผ่านจากแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวอาเซียน พ.ศ. 2554 - 2558 สู่แผนยุทธศาสตร์ การท่องเที่ยว

อาเซียน พ.ศ. 2559 - 2568 เป็นไปอย่างราบรื่น คณะทำ�งานที่มีบทบาทในการจัดทำ� แผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวอาเซียนจะเป็น

ผู้นำ�ในการเตรียมการ และคณะทำ�งานจะควบคุมดูแลการเปลี่ยนผ่านดังกล่าวเพ่ือเข้าสู่โครงสร้างการดำ�เนินงานใหม่จนแล้วเสร็จ

ภายในวันที่ 30 มิถุนายน พ.ศ. 2559

	 ในชว่งระหวา่งการรบัรองแผนยทุธศาสตรก์ารทอ่งเทีย่วอาเซยีน พ.ศ. 2559 - 2568 ณ ทีป่ระชมุ การทอ่งเทีย่วอาเซยีน 

(ATF) ในเดือนมกราคมจนถึงวันที่ 30 มิถุนายน พ.ศ. 2559 การเตรียมการจะครอบคลุมการดำ�เนินงานดังต่อไปนี้

1.	 รวมคณะทำ�งานในปัจจุบัน ได้แก่ คณะทำ�งานด้านการตลาดและการสื่อสารการท่องเที่ยวอาเซียน (MCWG) คณะ

ทำ�งานด้านการพฒันาผลติภัณฑก์ารท่องเท่ียวอาเซยีน (PDWG) และคณะทำ�งานดา้นคณุภาพการท่องเทีย่วอาเซยีน 

(QTWG) เป็นคณะกรรมการใหม่ คือ คณะกรรมการด้านการส่งเสริมขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการท่อง

เที่ยวอาเซียน (ASEAN Tourism Competitiveness Committee: ATCC)

2.	 จัดตั้งคณะกรรมการด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนอาเซียน (ASEAN Sustainable and Inclusive 

Tourism Development Committee: ASITDC)

3.	 เปลี่ยนชื่อคณะกรรมการด้านบูรณาการและงบประมาณการท่องเที่ยวอาเซียน (The Integration and Budget 

Committee: TIBC) เป็นคณะกรรมการด้านการติดตามประเมินผลทรัพยากรด้านการท่องเที่ยวอาเซียน (ASEAN 

Tourism Resourcing and Monitoring and Evaluation Committee: ATRMEC)

	 ในช่วงเปลี่ยนผ่านน้ี หากมีงานเร่งด่วนที่แผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวอาเซียนระบุให้ต้องดำ�เนินการในช่วงคร่ึงแรก

ของปี พ.ศ. 2559 ให้มีการจัดตั้งคณะทำ�งาน (Project Team) ขึ้นมาดำ�เนินงานดังกล่าว โดยให้คัดเลือกสมาชิกของคณะทำ�งาน

จากสมาชิกของคณะทำ�งานและตัวแทนภายนอกซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญจากภาคเอกชน วิชาการ องค์กรเอกชนเพื่อสาธารณประโยชน์ 

(NGOs) และหุ้นส่วนเพื่อการพัฒนา (Development Partner) โดยการคัดเลือกตัวแทนจากองค์กรการท่องเที่ยวแห่งชาติสำ�หรับ

คณะกรรมการทั้งสาม และสำ�หรับกลุ่มงานต่างๆ นั้นจะต้องดำ�เนินการให้แล้วเสร็จภายในวันที่ 30 มิถุนายน พ.ศ. 2559 ตามวาระ

การประชุมของคณะทำ�งานกลางปี พ.ศ. 2559 
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โครงสร้างความรับผิดชอบของคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ และคณะทำ�งานต่างๆ  

ตามแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวอาเซียน

1.0	 คณะกรรมการด้านการส่งเสริมขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวอาเซียน

1.1	 การทำ�การตลาดท่องเที่ยว

	 1.1.1 	 ยกระดับกรอบการดำ�เนินงานเกี่ยวกับสถิติด้านการท่องเที่ยวอาเซียน

	 1.1.2 	 ขยายโครงการทำ�การตลาดจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวในภูมิภาคอาเซียน

	 1.1.3 	 ดำ�เนินการส่งเสริมการท่องเที่ยวภายใต้แคมเปญ “Visit ASEAN Year 2017”

1.2	 การเพิ่มความหลากหลายของสินค้าด้านการท่องเที่ยว

	 1.2.1	 ตอ่ยอดการพฒันาสนิคา้และการทำ�การตลาดทีด่ำ�เนนิการอยู่ใหเ้สรจ็ลลุว่ง ตลอดจนคน้หาและพฒันาสนิคา้ และ

ใช้วิธีการด้านการตลาดรูปแบบใหม่

	 1.2.2 	 ส่งเสริมการพัฒนาจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียวและเส้นทางระดับอนุภูมิภาคของอาเซียนเพื่อการพัฒนาการ

ท่องเที่ยวอย่างมีส่วนร่วม

1.3	 การลงทุนด้านการท่องเที่ยว

	 1.3.1 	 จดัเตรยีมแผนการลงทนุด้านการทอ่งเทีย่วอาเซยีนซึง่ระบุถึงเสน้ทางการลงทนุท่ีจะมกีารกระตุน้การลงทุนในดา้น

โครงสร้างพื้นฐานและสินค้าเพื่อการท่องเที่ยวอย่างผสมผสานและเป็นหนึ่งเดียว

	 1.3.2 	 ส่งเสริมการให้บริการด้านการท่องเที่ยวที่มีความเป็นเสรีมากขึ้น

1.4	 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านการท่องเที่ยว

	 1.4.1 	 ดำ�เนนิการตอ่เนือ่งเพือ่นำ�ขอ้ตกลงยอมรบัรว่มในคณุสมบติัของบคุลากรวชิาชพีทอ่งเทีย่วแหง่อาเซยีน (MRA-TP) 

มาปฏิบัติ

	 1.4.2 	 จัดเตรียมและดำ�เนินการตามแผนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านการท่องเท่ียวอาเซียนโดยประสานงานกับ 

เครือข่ายการจัดการและพัฒนาบุคลากรอาเซียน (ATRM)

1.5	 มาตรฐานการท่องเที่ยว

	 1.5.1	 ส่งเสริมการรับและบังคับใช้ระบบการรับรองมาตรฐานด้านการท่องเที่ยวอาเซียนในนโยบายและการกำ�กับดูแล

ตลอดจนในแผนการพัฒนาบุคลากรของรัฐสมาชิก

	 1.5.2	 กำ�หนดและบังคับใช้มาตรฐานด้านการท่องเที่ยวอาเซียนใหม่ๆ

	 1.5.3	 พัฒนาแนวทางในการคุ้มครองนักท่องเที่ยวอาเซียน (ASEAN Tourist Protection Guidelines)

1.6	 ความเชื่อมโยงถึงกันและโครงสร้างพื้นฐาน ณ จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว

	 1.6.1	 ยกระดับความเชื่อมโยงของการคมนาคมทางอากาศโดยการส่งเสริมให้เกิดตลาดการบินร่วมอาเซียน (ASAM)

	 1.6.2 	 สง่เสรมิการพฒันาการทอ่งเทีย่วเรอืสำ�ราญและการทอ่งเท่ียวแมน้ํ่ารวมถงึโครงสรา้งพืน้ฐานสำ�หรบัเรอืสำ�ราญใน

พื้นที่ทะเลและแม่นํ้า

	 1.6.3	 ปฏบิตัติามความตกลงวา่ดว้ยการยอมรบัใบอนญุาตขบัขีร่ถยนตใ์นประเทศทีอ่อกโดยประเทศในกลุม่อาเซยีนเพือ่

ส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยการขับขี่ยานพาหนะและการท่องเที่ยวทางบก ข้ามประเทศภายในภูมิภาค

	 1.6.4	 ส่งเสริมการพัฒนาความเชื่อมโยงของถนนหนทางตามเส้นทางการท่องเที่ยวหลัก

1.7	 การอำ�นวยความสะดวกในการเดินทาง

	 1.7.1	 จดัเตรยีมเอกสาร (White Paper) วา่ด้วยการปฏบัิตติามข้อกำ�หนดการอำ�นวยความสะดวกในการเดนิทางภายใน

อาเซียนและการเดินทางระหว่างประเทศ (ตามข้อ 2 ความตกลงด้าน การท่องเที่ยวแห่งอาเซียน พ.ศ. 2545)
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โครงสร้างความรับผิดชอบของคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ และคณะทำ�งานต่างๆ  

ตามแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวอาเซียน

2.0	 คณะกรรมการด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนอาเซียน

2.1	 การมีส่วนร่วมของชุมชนและภาคเอกชน

	 2.1.1	 พฒันาและดำ�เนนิงานตามยทุธศาสตร์การมีสว่นรว่มของชมุชนทอ้งถ่ินและภาคเอกชนในการพฒันาการทอ่งเทีย่ว

2.2	 ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยในการท่องเท่ียว ตลอดจนการรักษาและบริหารจัดการสถานท่ีท่องเที่ยว

มรดก (Heritage Sites)

	 2.2.1	 ร่วมมือกับหน่วยงานและองค์กรที่เกี่ยวข้องในการสนับสนุนด้านความปลอดภัย การรักษาความปลอดภัย และ

การคุ้มครองจุดหมายปลายทางหลักของอาเซียน

	 2.2.2	 รว่มมอืกับหนว่ยงานและองค์กรทีเ่กีย่วข้องในการสนบัสนนุการคุ้มครองและบรหิารจดัการสถานท่ีท่องเทีย่วมรดก

2.3	 สิ่งแวดล้อมและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

	 2.3.1	 รว่มมอืกบัหนว่ยงานและองคก์รทีเ่กีย่วข้องเพือ่จดัการกบัปญัหาสิง่แวดลอ้มและรบัมอืกบัสภาวะการเปลีย่นแปลง

สภาพภูมิอากาศ

	 2.3.2	 จัดเตรยีมคู่มอืทีร่วบรวมแนวทางการบรรเทา การปรบัตวัและการรบัมอืกับปัญหาสิง่แวดลอ้มและการเปล่ียนแปลง

สภาพภูมิอากาศ
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ขอบเขตการดำ�เนินงานของคณะกรรมการด้านการส่งเสริมขีดความสามารถในการแข่งขัน 

ด้านการท่องเที่ยวอาเซียน (ATCC)

ความเป็นมา
	 วิสัยทัศน์ของการพัฒนาการท่องเที่ยวอาเซียนนั้นมีหลายประการ ได้แก่ การพัฒนาการท่องเที่ยวอาเซียนให้ยั่งยืนและ

มีส่วนร่วมจากชุมชน ตลอดจนมีการแข่งขันในตลาดการท่องเที่ยวในระดับสูงเมื่อเปรียบเทียบกับภูมิภาคที่เป็นคู่แข่งขันในตลาด

การท่องเที่ยวด้วยกัน เช่น ทวีปยุโรป ประเทศสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ เขตแคริบเบียน ตลาดร่วมอเมริกาใต้ตอนล่าง (MERCUSOR) 

ภูมิภาคเอเชียใต้ เป็นต้น รวมไปถึงประเทศที่เป็นพื้นที่กึ่งภูมิภาค (Quasi-region) เช่นประเทศจีนและสหรัฐอเมริกาที่ทำ�การตลาด

การท่องเที่ยวแยกออกไปเป็นของประเทศตนเองด้วย แผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวอาเซียน พ.ศ. 2559 - 2568 ได้ระบุปัจจัยหลัก

ที่ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันของภูมิภาคอาเซียนให้เป็นจุดหมายปลายทางเดียวกันด้านการท่องเท่ียว (Single Tourism 

Destination) ดังนี้ (1) การเร่งการทำ�การตลาดและสนับสนุนอาเซียนในฐานะจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวร่วมกัน (2) การ

เพิ่มความหลากหลายของสินค้าด้านการท่องเที่ยวของอาเซียน (3) การดึงดูดการลงทุนด้านการท่องเท่ียว (4) การเพิ่มทักษะและ

มาตรฐานด้านการบริการของทรัพยากรมนุษย์ด้านการท่องเที่ยวของอาเซียน (5) ปฏิบัติตามและยกระดับมาตรฐานการท่องเท่ียว

อาเซียนที่มีอยู่ในปัจจุบัน (6) สนับสนุนการท่องเที่ยวโดยการพัฒนาการคมนาคมและการเช่ือมต่อทางอากาศ ทางน้ําและทางบก 

และ (7) อำ�นวยความสะดวกในการเดนิทางขา้มแดนของนกัทอ่งเทีย่วทัง้การเดนิทางจากนอกภมูภิาคอาเซยีนเขา้สูอ่าเซียน และการ

เดินทางข้ามแดนระหว่างประเทศสมาชิกอาเซียนด้วยกัน

บทบาทและความรบัผดิชอบของคณะกรรมการดา้นการสง่เสรมิขดีความสามารถในการแขง่ขนัดา้นการทอ่งเทีย่ว 

อาเซียน (ATCC)
	 คณะกรรมการดา้นการสง่เสรมิขีดความสามารถในการแขง่ขันดา้นการทอ่งเทีย่วอาเซยีน (ATCC) จะมคีวามรบัผดิชอบ

ดังต่อไปนี้

l	 จัดตั้งคณะอนุกรรมการและคณะทำ�งานภายใต้ความดูแลขององค์กรการท่องเที่ยวแห่งชาติของประเทศสมาชิก

อาเซียนหนึ่ง และประกอบไปด้วยผู้เชี่ยวชาญจากทั้งภาครัฐและภาคเอกชนในสาขาที่เกี่ยวข้อง

l	 จัดทำ�ขอบเขตการดำ�เนินงานของโครงการและแผนงานที่สอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติงานตามกรอบระยะเวลาใน

การดำ�เนินงาน (Timeline) ที่กำ�หนดในแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวอาเซียน

l	 จดัสรรทรพัยากรและจัดต้ังระบบตรวจสอบและประเมนิผลโดยคณะกรรมการดา้นการตดิตามประเมนิผลทรพัยากร

ด้านการท่องเที่ยวอาเซียน (ATRMEC)

l	 อำ�นวยความสะดวกแก่กลุ่มงานต่างๆ ในการปฏิบัติตามแนวทางการดำ�เนินงานที่ระบุไว้

l	 กำ�กับดูแลการดำ�เนินโครงการและการทำ�งานตามแนวทางการดำ�เนินงานที่ระบุไว้ 

l	 รายงานความคืบหน้าการปฏิบัติงานแก่องค์กรการท่องเที่ยวแห่งชาติอาเซียน (ASEAN NTOs)

l	 รายงานผลการดำ�เนินงานแก่องค์กรการท่องเที่ยวแห่งชาติ (NTO) สำ�นักเลขาธิการอาเซียน (ASEAN Secretariat) 

และรัฐมนตรี

l	 บทบาทและความรบัผดิชอบอืน่ๆ ทีอ่าจไดร้บัมอบหมายจากองคก์รการทอ่งเทีย่วแหง่ชาตอิาเซยีน (ASEAN NTOs) 

เพิ่มเติมในอนาคต

สมาชิกภาพ
	 คณะกรรมการดา้นการสง่เสรมิขดีความสามารถในการแขง่ขนัดา้นการทอ่งเทีย่วอาเซยีน (ATCC) ประกอบดว้ยตวัแทน

จากองค์กรการท่องเที่ยวแห่งชาติอาเซียน (ASEAN NTOs)
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ตำ�แหน่งประธาน
	 การดำ�รงตำ�แหน่งประธานของคณะกรรมการดา้นการสง่เสรมิขีดความสามารถในการแข่งขันดา้นการท่องเท่ียวอาเซยีน 

(ATCC) ให้มาจากการเลือกตั้งของคณะกรรมการ โดยมีวาระดำ�รงตำ�แหน่ง 2 ปี และให้หมุนเวียนกันไปในบรรดาประเทศสมาชิก 

เมื่อวาระดำ�รงตำ�แหน่งสิ้นสุดลงให้รองประธานขึ้นรับตำ�แหน่งประธานคนต่อไปตามลำ�ดับตัวอักษร ในกรณีท่ีประธานไม่สามารถ

ปฏิบัติหน้าที่ได้ ให้รองประธานมีอำ�นาจปฏิบัติหน้าที่แทน

ความถี่ในการประชุม
	 คณะกรรมการด้านการส่งเสริมขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเท่ียวอาเซียน (ATCC) มีการจัดประชุม

อย่างน้อย 2 ครั้งต่อปี และสมาชิกอาจเรียกประชุมวาระพิเศษตามความเหมาะสม สำ�นักเลขาธิการอาเซียน (ASEAN Secretariat) 

มีหน้าที่ในการแจ้งประเทศสมาชิกถึงวัน เวลา และสถานที่ในการจัดประชุมของคณะกรรมการศักยภาพการแข่งขันด้านการท่อง

เที่ยวอาเซียน รวมทั้งจัดเตรียมวาระการประชุม โดยหารือกับประธานคณะกรรมการ 

สถานที่จัดการประชุม
	 การประชุมของคณะกรรมการด้านการส่งเสริมขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเท่ียวอาเซียน (ATCC) ใน

วาระปกติควรจัดในคราวเดียวกันกับการประชุมกลางปีขององค์กรการท่องเที่ยวแห่งชาติอาเซียน (ASEAN NTOs)
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ขอบเขตการดำ�เนินงานของคณะกรรมการด้านการพัฒนาการท่องเที่ยว อย่างยั่งยืนอาเซียน 

(ASITDC)

ความเป็นมา 
	 วสิยัทศันข์องการพฒันาการทอ่งเทีย่วอาเซยีนนัน้มหีลายประการ ไดแ้ก่ การพฒันาการทอ่งเทีย่วอาเซยีนใหม้กีารแขง่ขนั

ในตลาดการท่องเที่ยวในระดับสูง ตลอดจนการพัฒนาให้การท่องเที่ยวมีความยั่งยืนและมีส่วนร่วมจากชุมชน แผนยุทธศาสตร์การ

ท่องเทีย่วอาเซียน พ.ศ. 2559 - 2568 ไดร้ะบปุจัจยัหลกัทีส่ง่ผลตอ่ความสามารถในการแขง่ขนัของภมูภิาคอาเซยีนในฐานะจดุหมาย

ปลายทางร่วมกัน (Single Destination) ดังนี้ (1) การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนและภาคเอกชน (2) การสนับสนุนด้านความ

ปลอดภัยและ การรักษาความปลอดภัย ตลอดจนการรักษาสถานที่ท่องเที่ยวเชิงมรดกที่สร้างความหลากหลายให้อาเซียน (3) การ

เพิ่มการสนับสนุนด้านการปรับตัวและการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) และเพื่อเป็นการดำ�เนิน

งานตามยทุธศาสตร์ท้ังหมดขา้งตน้นี ้องคก์รการทอ่งเทีย่วแหง่ชาติอาเซยีน จงึมอบหมายใหค้ณะกรรมการด้านการสง่เสรมิขดีความ

สามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวอาเซียน (ATCC) จัดตั้งกลุ่มงานขึ้นมา 7 กลุ่มงาน ซึ่งแต่ละกลุ่มงานจะทำ�งานภายใต้ความ

ดูแลขององคก์รการทอ่งเทีย่วแหง่ชาติของประเทศสมาชกิอาเซยีนหน่ึง และประกอบไปดว้ยผูเ้ช่ียวชาญจากท้ังภาครฐัและภาคเอกชน

ในสาขาที่เกี่ยวข้อง

บทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนอาเซียน (ASITDC)
	 คณะกรรมการด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนอาเซียน (ASITDC) จะมีความรับผิดชอบดังต่อไปนี้

l	 จัดตั้งคณะอนุกรรมการภายใต้ความดูแลขององค์กรการท่องเที่ยวแห่งชาติของประเทศสมาชิกอาเซียนหน่ึง และ

ประกอบไปด้วยผู้เชี่ยวชาญจากทั้งภาครัฐและภาคเอกชนในสาขาที่เกี่ยวข้อง

l	 จดัทำ�ขอบเขตการดำ�เนนิงานของโครงการและแผนงานทีส่อดคลอ้งกบัแนวทางปฏบิตังิานตาม กรอบระยะเวลาใน

การดำ�เนินงาน (Timeline) ที่กำ�หนดในแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวอาเซียน

l	 จดัสรรทรพัยากรและจัดต้ังระบบตรวจสอบและประเมนิผลโดยคณะกรรมการดา้นการตดิตามประเมนิผลทรพัยากร

ด้านการท่องเที่ยวอาเซียน (ATRMEC)

l	 อำ�นวยความสะดวกแก่กลุ่มงานต่างๆ ในการปฏิบัติตามแนวทางการดำ�เนินงานที่ระบุไว้

l	 กำ�กับดูแลการดำ�เนินโครงการและการทำ�งานตามแนวทางการดำ�เนินงานที่ระบุไว้ 

l	 รายงานความคืบหน้าการปฏิบัติงานแก่องค์กรการท่องเที่ยวแห่งชาติอาเซียน (ASEAN NTOs)

l	 รายงานผลการดำ�เนนิงานแกอ่งคก์รการทอ่งเทีย่วแหง่ชาต ิ(NTO) สำ�นกัเลขาธกิารอาเซยีน (ASEAN Secretariat) 

และรัฐมนตรี

l	 บทบาทและความรบัผดิชอบอืน่ๆ ทีอ่าจไดร้บัมอบหมายจากองคก์รการทอ่งเทีย่วแหง่ชาตอิาเซยีน (ASEAN NTOs) 

เพิ่มเติมในอนาคต

สมาชิกภาพ
	 คณะกรรมการด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนอาเซียน (ASITDC) ประกอบด้วยตัวแทนจากองค์กร การท่อง

เที่ยวแห่งชาติอาเซียน (ASEAN NTOs) 

ตำ�แหน่งประธาน
	 การดำ�รงตำ�แหนง่ประธานของคณะกรรมการดา้นการพฒันาการท่องเทีย่วอยา่งยัง่ยนือาเซยีน (ASITDC) ใหม้าจากการ

เลือกตั้งของคณะกรรมการ โดยมีวาระดำ�รงตำ�แหน่ง 2 ปี และให้หมุนเวียนกันไปในบรรดาประเทศสมาชิก เมื่อวาระดำ�รงตำ�แหน่ง

สิ้นสุดลงให้รองประธานขึ้นรับตำ�แหน่งประธานคนต่อไปตามลำ�ดับตัวอักษร ในกรณีท่ีประธานไม่สามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้ ให้รอง

ประธานมีอำ�นาจปฏิบัติหน้าที่แทน
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ความถี่ในการประชุม
	 คณะกรรมการด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนอาเซียน (ASITDC) มีการจัดประชุมอย่างน้อย 2 ครั้ง ต่อปี และ

สมาชิกอาจเรียกประชุมวาระพิเศษตามความเหมาะสม สำ�นักเลขาธิการอาเซียน (ASEAN Secretariat) มีหน้าที่ในการแจ้งประเทศ

สมาชิกถึงวัน เวลา และสถานที่ในการจัดประชุมของคณะกรรมการด้านการพัฒนา การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนอาเซียน รวมทั้งจัด

เตรียมวาระการประชุม โดยหารือกับประธานคณะกรรมการ

สถานที่จัดการประชุม
	 การประชุมของคณะกรรมการดา้นการพัฒนาการทอ่งเทีย่วอยา่งยัง่ยนือาเซยีน (ASITDC) ในวาระปกต ิควรจดัในคราว

เดียวกันกับการประชุมกลางปีขององค์กรการท่องเที่ยวแห่งชาติอาเซียน (ASEAN NTOs)
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ขอบเขตการดำ�เนินงานของคณะกรรมการด้านการติดตามประเมินผลทรัพยากร  

ด้านการท่องเที่ยวอาเซียน (ATRMEC)

ความเป็นมา
	 คณะกรรมการดา้นการตดิตามประเมินผลทรพัยากรดา้นการทอ่งเทีย่วอาเซยีน (ATRMEC) มชีือ่เดมิในแผนยทุธศาสตร์

การท่องเทีย่วอาเซียน พ.ศ. 2554 - 2558 วา่คณะกรรมการดา้นบรูณาการและงบประมาณการทอ่งเทีย่วอาเซยีน (ASEAN Tourism 

Integration and Budget Committee: TIBC) คณะกรรมการด้านการติดตามประเมินผลทรัพยากรด้านการท่องเที่ยวอาเซียนมี

ความรับผิดชอบ คือ (1) หาเงินทุนเพื่อสนับสนุนการดำ�เนินงานของโครงการและกิจกรรมต่างๆ ตามที่ระบุในแผนยุทธศาสตร์การ

ท่องเที่ยวอาเซียน พ.ศ. 2559 - 2568 (ATSP 2016 - 2025) (2) ร่วมมือกับสำ�นักเลขาธิการอาเซียนในการควบคุมดูแลและประเมิน

ผล ตลอดจนรายงานความคืบหน้าของการดำ�เนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวอาเซียนแก่องค์กรการท่องเที่ยวแห่งชาติ

อาเซียน (ASEAN NTOs) และรัฐมนตรีท่องเที่ยว

	 คณะกรรมการดา้นการตดิตามประเมนิผลทรพัยากรดา้นการทอ่งเทีย่วอาเซยีน (ATRMEC) นีจ้ะมบีทบาทสำ�คญัในการ

ตรวจสอบใหแ้น่ใจถงึการดำ�เนนิงานตามรายละเอยีดสำ�คญัทีก่ำ�หนดไวใ้นแผนยทุธศาสตร ์อยา่งไรก็ดี อปุสรรคทีส่ำ�คญัประการหนึง่

ของคณะกรรมการไดแ้กง่บประมาณทีม่อียูจ่ำ�กดัในการดำ�เนนิงานตามรายละเอยีดสำ�คัญทัง้หมดทีก่ำ�หนดไวใ้นแผนยทุธศาสตร์การ

ทอ่งเทีย่วอาเซียนและถือเปน็สว่นหนึง่ของภารกจิขององคก์รการทอ่งเทีย่วแหง่ชาตอิาเซียน ทัง้นี ้แมก้ารหาเงนิทนุเพือ่สนบัสนนุการ

ดำ�เนนิงานของโครงการและกจิกรรมต่างๆ นัน้เปน็ความรบัผดิชอบรว่มของหลายหนว่ยงาน แตก่ถื็อวา่คณะกรรมการดา้นบูรณาการ

และงบประมาณการท่องเที่ยวอาเซียน (TIBC) นั้นเป็นผู้รับผิดชอบหลัก ภารกิจหลักของคณะกรรมการด้านการติดตามประเมินผล

ทรัพยากรด้านการท่องเที่ยวอาเซียนได้แก่การกำ�หนดชุดนโยบายและขั้นตอนการจัดทำ� แผนงบประมาณรายปีสำ�หรับการดำ�เนิน

งานต่างๆ ตามแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวอาเซียน พ.ศ. 2559 - 2568 ตลอดจนการควบคุมดูแลด้านการใช้งบประมาณด้วย

	 นอกจากนี้ เนื่องจากแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวอาเซียน พ.ศ. 2559 - 2568 นั้นให้ความสำ�คัญกับ การบรรลุเป้า

หมายและผลงานตามที่มีการตั้งเป้าประสงค์เอาไว้อย่างชัดเจน การสร้างความชัดเจนในการวัดผลและการใช้ตัวชี้วัดในเชิงปริมาณ

เป็นเคร่ืองมือในการเทียบผลการดำ�เนินงานกับเป้าหมายที่ตั้งเอาไว้ ตลอดจนการสร้างระบบตรวจสอบและประเมินผลความคืบ

หน้าโดยเปรียบเทียบกับฐานตัวชี้วัด (Baseline Indicators) จึงมีความสำ�คัญเนื่องจากจะทำ�ให้สามารถรายงานผลการดำ�เนินงาน

ได้อย่างชัดเจนและสามารถนำ�ข้อมูล ที่ได้มาประกอบในการจัดทำ�ข้อเสนอแนะแนวทางเพื่อปรับปรุงยุทธศาสตร์ได้

	 ความรบัผดิชอบหลกัของคณะกรรมการด้านการตดิตามประเมนิผลทรพัยากรดา้นการทอ่งเทีย่วอาเซยีน(ATRMEC) ไดแ้ก่

การกำ�กับดูแลการพัฒนาและการปฏิบัติงานของระบบการควบคุมดูแลและประเมินผล (M&E System) โดยระบบการควบคุมดูแล

และประเมนิผลนีค้วรใชแ้หลง่ขอ้มลูทีม่อียูแ่ลว้ในการทำ�งานและง่ายต่อการใชง้าน ระบบการควบคมุดแูลและประเมนิผลนีจ้ะแสดง

ผลออกมาเปน็รายงานผลการดำ�เนนิงาน อกีทัง้สามารถอธบิายถงึสาเหตหุากผลการดำ�เนนิงานนัน้ตํา่กวา่เปา้หมายทีต่ัง้เอาไว ้ตลอด

จนสามารถให้คำ�แนะนำ�แนวทางการดำ�เนินงานที่เหมาะสมได้ด้วย 

	 คณะกรรมการด้านการติดตามประเมินผลทรัพยากรดา้นการท่องเท่ียวอาเซยีน (ATRMEC) มบีทบาทสำ�คญัในการกำ�กับ

ดูแลให้มีการดำ�เนินงานตามแนวทางเชิงกลยุทธ์ที่กำ�หนดในแผนยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวอาเซียน (ATSP) การบริหารและจัดสรร

ทรัพยากรสำ�หรบัแนวทางการดำ�เนนิงานทกุประการ จัดทำ�นโยบายและกระบวนการจดัสรรงบประมาณประจำ�ปเีพือ่ใชใ้นการดำ�เนนิ

งานตามแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวอาเซียน (ATSP) จากงบประมาณขององค์กรการท่องเที่ยวแห่งชาติอาเซียน (ASEAN NTOs) 

และจากแหล่งอื่นๆ การควบคุมดูแลการใช้งบประมาณ และการริเริ่มการวางแผนเพื่อเตรียมความพร้อมหลังแผนยุทธศาสตร์ การ

ท่องเที่ยวอาเซียน (ATSP) พ.ศ. 2554 - 2558 สิ้นสุดลง
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บทบาทและความรบัผดิชอบของคณะกรรมการดา้นการตดิตามประเมนิผลทรพัยากรดา้นการท่องเท่ียวอาเซยีน 

(ATRMEC)
	 คณะกรรมการด้านการติดตามประเมินผลทรัพยากรด้านการท่องเท่ียวอาเซียน (ATRMEC) จะมีความรับผิดชอบ 

ดังต่อไปนี้

l	 ทบทวนข้อเสนอโครงการและแผนงบประมาณของคณะกรรมการต่างๆ 

l	 ใหค้ำ�แนะนำ�เกีย่วกบัแผนงบประมาณประจำ�ปแีละแผนงานแก่องค์กรการทอ่งเทีย่วแหง่ชาตอิาเซยีน (ASEAN NTOs)

l	 ระบุแหล่งที่มาของงบประมาณที่จำ�เป็นในการดำ�เนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวอาเซียน (ATSP)

l	 ควบคมุดแูลและรายงานผลการดำ�เนนิงานตามแผนยทุธศาสตรก์ารทอ่งเทีย่วอาเซียนแกอ่งคก์ร การท่องเทีย่วแห่ง

ชาติ (NTOs)

l	 กำ�กับดูแลการจัดทำ�และการปฏิบัติงานของระบบการควบคุมดูแลและประเมินผล (M&E System) ของแผน

ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวอาเซียน

สมาชิกภาพ
	 คณะกรรมการด้านการติดตามประเมินผลทรัพยากรด้านการท่องเที่ยวอาเซียน (ATRMEC) ประกอบด้วยตัวแทนจาก

องค์กรการท่องเที่ยวแห่งชาติอาเซียน (ASEAN NTOs)

ตำ�แหน่งประธาน
	 การดำ�รงตำ�แหน่งประธานของคณะกรรมการด้านการติดตามประเมินผลทรพัยากรดา้นการทอ่งเทีย่วอาเซยีน (ATRMEC) 

ให้มาจากการเลือกตั้งของคณะกรรมการ โดยมีวาระดำ�รงตำ�แหน่ง 2 ปี และให้หมุนเวียนกันไปในบรรดาประเทศสมาชิก เมื่อวาระ

ดำ�รงตำ�แหน่งสิน้สุดลงใหร้องประธานขึน้รบัตำ�แหนง่ประธานคนตอ่ไปตามลำ�ดบัตวัอกัษร ในกรณทีีป่ระธานไมส่ามารถปฏบิติัหนา้ที่

ได้ ให้รองประธานมีอำ�นาจปฏิบัติหน้าที่แทน

ความถี่ในการประชุม
	 คณะกรรมการด้านการติดตามประเมนิผลทรพัยากรดา้นการทอ่งเทีย่วอาเซยีน (ATRMEC) มกีารจดัประชมุอยา่งนอ้ย 2 

ครั้งต่อปี และสมาชิกอาจเรียกประชุมวาระพิเศษตามความเหมาะสม หรือตามคำ�แนะนำ�ขององค์กรการท่องเที่ยวแห่งชาติ (NTOs) 

หรือที่ประชุมรัฐมนตรีท่องเที่ยวอาเซียน (ASEAN Tourism Ministers)

	 สำ�นักเลขาธิการอาเซียน (ASEAN Secretariat) มีหน้าท่ีในการแจ้งประเทศสมาชิกถึงวัน เวลา และสถานที่ในการ

จัดประชุมของคณะกรรมการด้านการส่งเสริมขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเท่ียวอาเซียน รวมท้ังจัดเตรียมวาระการ

ประชุม โดยหารือกับประธานคณะกรรมการ

สถานที่จัดการประชุม
	 การประชมุของคณะกรรมการด้านการตดิตามประเมนิผลทรพัยากรดา้นการทอ่งเทีย่วอาเซยีน (ATRMEC) ในวาระปกติ

ควรจัดในคราวเดียวกันกับการประชุมของคณะกรรมการอื่นๆ 

บทบาทของสำ�นักเลขาธิการอาเซียน
	 สำ�นักเลขาธิการอาเซียน (ASEAN Secretariat) มีหน้าที่ในการสนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการด้านการ

ติดตามประเมินผลทรัพยากรด้านการท่องเที่ยวอาเซียน (ATRMEC) ซึ่งรวมถึงการให้คำ�แนะนำ�ด้านวิชาการและการกำ�กับดูแล การ

ประสานงาน การดำ�เนนิการและการตดิตามโครงการ และกจิกรรมความรว่มมอืในดา้นท่ีเกีย่วขอ้งตา่งๆ นอกจากนี ้สำ�นกัเลขาธิการ

อาเซียนยังจะต้องมีบทบาทในการช่วยประธานของคณะกรรมการในการจัดการประชุมของคณะกรรมการด้านการติดตามประเมิน

ผลทรัพยากรด้านการท่องเที่ยวอาเซียน (ATRMEC) ด้วย 
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ขอบเขตการดำ�เนินงานของคณะกรรมการติดตามตรวจสอบบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยวอาเซียน 

(ATPMC)

ความเป็นมา 
	 การจดัตัง้คณะกรรมการติดตามตรวจสอบบคุลากรวชิาชพีทอ่งเทีย่วอาเซยีน (ATPMC) ถกูระบไุวใ้นมาตรา 5 (3) วา่ดว้ย

ความรบัผิดชอบของขอ้ตกลงยอมรบัร่วมในคณุสมบตัขิองบคุลากรวชิาชพีทอ่งเทีย่วแหง่อาเซยีน (MRA-TP) ซึง่ไดร้บัการรบัรองโดย

รัฐมนตรีท่องเที่ยวอาเซียน (ASEAN Tourism Ministers) ในการประชุมครั้งที่ 12 เมื่อวันที่ 8 มกราคม พ.ศ. 2552 ที่กรุงฮานอย 

สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 

	 ภายหลังการรับรองข้อตกลงยอมรับร่วมในคุณสมบัติของบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยวแห่งอาเซียน (MRA-TP) รัฐมนตรี

ทอ่งเทีย่วอาเซียนไดผ้ลกัดนัใหอ้งคก์รการทอ่งเทีย่วแหง่ชาตอิาเซยีน (ASEAN NTOs) ดำ�เนนิการตามขอ้บงัคบัตอ่เนือ่งของขอ้ตกลง

ยอมรับร่วม (MRA) หลายประการ รวมถึงการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรในองค์กรที่เกี่ยวข้องภายใต้ข้อตกลงยอมรับร่วม 

(MRA) ทั้งในระดับภูมิภาคและระดับชาติ

	 การดำ�เนินงานตามข้อบังคับต่อเนื่องของข้อตกลงยอมรับร่วม (MRA) เช่นการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรใน

องคก์รทีเ่กีย่วขอ้งภายใตข้อ้ตกลงยอมรบัรว่ม (MRA) ทัง้ในระดบัภมูภิาคและระดบัชาตดิงักลา่วนัน้ไดร้บัการเหน็ชอบในการประชมุ

รัฐมนตรีท่องเที่ยวอาเซียน (Meeting of ASEAN Tourism Ministers) ครั้งที่ 13 เมื่อวันที่ 24 มกราคม พ.ศ. 2553 ที่เมืองบันดาร์

เสรเีบกาวนั บรไูนดารสุซาลาม และเพือ่เปน็การเรง่รดัใหก้ารดำ�เนนิงานตามขอ้บงัคบัในข้อตกลงยอมรบัร่วม (MRA) เกดิขึน้เรว็ทีส่ดุ 

รัฐมนตรีทอ่งเทีย่วอาเซยีนลงมติใหม้กีารจดัการประชมุคณะกรรมการตดิตามตรวจสอบบคุลากรวชิาชพีทอ่งเทีย่วอาเซยีน (ATPMC) 

ครั้งแรกขึ้นในปี พ.ศ. 2553

บทบาทและความรบัผดิชอบของคณะกรรมการตดิตามตรวจสอบบคุลากรวชิาชพีท่องเท่ียวอาเซยีน (ATPMC)
	 คณะกรรมการติดตามตรวจสอบบุคลากรวิชาชีพท่องเท่ียวอาเซียน (ATPMC) จะมีความรับผิดชอบดังต่อไปน้ี

l	 สร้างความรับรู้และเผยแพร่ข้อมูลเก่ียวกับข้อตกลงยอมรับร่วมในคุณสมบัติของบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยวแห่ง

อาเซียน (MRA-TP) ภายในอาเซียน

l	 ประชาสมัพนัธ ์ปรบัปรงุ รกัษาและตรวจสอบมาตรฐานขดีความสามารถพืน้ฐานของบคุลากรวชิาชพีทอ่งเทีย่วแหง่

อาเซียน (ASEAN Common Competency Standards for Tourism Professionals: ACCSTP) และ หลักสูตร

การท่องเที่ยวอาเซียน (Common ASEAN Tourism Curriculum: CATC)

l	 แจง้เตอืนคณะกรรมการรบัรองคุณวฒุวิชิาชีพการท่องเท่ียวแหง่ชาติ (Tourism Professional Certification Board: 

TPCB) ที่เกี่ยวข้องทันทีเมื่อได้รับรายงานจากคณะกรรมการวิชาชีพการท่องเที่ยวแห่งชาติ (National Tourism 

Professional Board: NTPB) ในกรณท่ีีมบุีคลากรวชิาชีพท่องเท่ียวรายใดท่ีสญูเสยีคณุวฒุวิิชาชีพท่ีไดร้บัในประเทศ

ต้นทาง 

l	 อำ�นวยความสะดวกในการแลกเปลี่ยนข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการประเมิน เงื่อนไข เกณฑ์การประเมิน ระบบ คู่มือ

และการรายงานผลที่เกี่ยวข้องกับข้อตกลงยอมรับร่วม

l	 รายงานความคืบหน้าการปฏิบัติงานแก่องค์กรการท่องเที่ยวแห่งชาติอาเซียน (ASEAN NTOs)

l	 กำ�หนดและปรบัปรงุกลไกทีจ่ำ�เปน็ในการดำ�เนนิงานตามขอ้ตกลงยอมรบัรว่มในคณุสมบตัขิองบคุลากรวชิาชพีทอ่ง

เที่ยวแห่งอาเซียน (MRA-TP)

l	 บทบาทและความรบัผดิชอบอืน่ๆ ทีอ่าจได้รบัมอบหมายจากองคก์รการทอ่งเท่ียวแหง่ชาติอาเซยีน (ASEAN NTOs) 

เพิ่มเติมในอนาคต

l	 ให้คำ�แนะนำ�แกร่ฐัมนตรทีอ่งเทีย่วอาเซยีน (ASEAN Tourism Ministers) ผา่นองคก์รการท่องเท่ียวแห่งชาตอิาเซียน

เพื่อปรับปรุงและ/หรือเปลี่ยนแปลงรายละเอียดในข้อตกลง
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l	 สรา้งความชดัเจนในการตคีวามหรอืการปฏบิติัตามขอ้ตกลงยอมรบัรว่มในคณุสมบตัขิองบคุลากรวชิาชีพทอ่งเทีย่ว

แห่งอาเซียน (MRA-TP) ในกรณีที่การตีความหรือการนำ�ไปปฏิบัติมีความขัดแย้งกันระหว่างประเทศสมาชิก และ

ไกล่เกลี่ยประเด็นปัญหาระหว่างประเทศสมาชิกอย่างฉันมิตร

สมาชิกภาพ 
	 คณะกรรมการติดตามตรวจสอบบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยวอาเซียน (ATPMC) ประกอบด้วยตัวแทนจากองค์กรการ

ท่องเที่ยวแห่งชาติอาเซียน (ASEAN NTOs) และตัวแทนท่ีได้รับการแต่งตั้งจากคณะกรรมการบุคลากรวิชาชีพท่องเท่ียวแห่งชาติ 

(National Tourism Professional Boards: NTPBs)

ตำ�แหน่งประธาน 
	 การดำ�รงตำ�แหน่งประธานของคณะกรรมการติดตามตรวจสอบบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยวอาเซียน (ATPMC) ให้มา

จากการเลือกตั้งของคณะกรรมการ โดยมีวาระดำ�รงตำ�แหน่ง 2 ปี และให้หมุนเวียนกันไปในบรรดาประเทศสมาชิก เมื่อวาระดำ�รง

ตำ�แหน่งสิ้นสุดลงให้รองประธานขึ้นรับตำ�แหน่งประธานคนต่อไปตามลำ�ดับตัวอักษร ในกรณีที่ประธานไม่สามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้ 

ให้รองประธานมีอำ�นาจปฏิบัติหน้าที่แทน

ความถี่ในการประชุม 
	 คณะกรรมการติดตามตรวจสอบบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยวอาเซียน (ATPMC) มีการจัดประชุมอย่างน้อยปีละครั้ง และ

สมาชิกอาจเรียกประชุมวาระพิเศษตามความเหมาะสม 

	 สำ�นักเลขาธิการอาเซียน (ASEAN Secretariat) มีหน้าท่ีในการแจ้งประเทศสมาชิกถึงวัน เวลา และสถานที่ในการ

จัดประชุมของคณะกรรมการติดตามตรวจสอบบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยวอาเซียน รวมทั้งจัดเตรียมวาระการประชุม โดยหารือกับ

ประธานคณะกรรมการ

สถานที่จัดการประชุม
	 การประชุมของคณะกรรมการติดตามตรวจสอบบุคลากรวิชาชีพท่องเท่ียวอาเซียน (ATPMC) ในวาระปกติควรจัดใน

คราวเดียวกันกับการประชุมกลางปีขององค์กรการท่องเที่ยวแห่งชาติอาเซียน (ASEAN NTOs)

บทบาทของสำ�นักเลขาธิการอาเซียน
	 สำ�นักเลขาธิการอาเซียน (ASEAN Secretariat) มีหน้าที่ในการสนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการติดตาม

ตรวจสอบบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยวอาเซียน (ATPMC) ตามข้อตกลง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการตรวจสอบและรายงานความคืบหน้า

การดำ�เนินงานตามข้อตกลงด้วย 
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ขอบเขตการดำ�เนินงานเพื่อเตรียมความพร้อมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ด้านการท่องเที่ยว

อาเซียน (ASEAN Tourism Human Resource Development)

ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติงาน
	 ถงึแมม้าตรฐานขดีความสามารถของบคุลากรภายใตข้้อตกลงยอมรบัรว่ม (MRA) จะถูกใชก้บัทรัพยากรแรงงานดา้นการ
ทอ่งเทีย่วในอาเซยีนโดยทัว่ไป ในทางปฏบิตันิัน้การรับรองตามขอ้ตกลงยอมรบัร่วมจะมผีลกระทบครอบคลมุตลาดแรงงานดา้นการ
ท่องเทีย่วเพยีงส่วนน้อยเทา่นัน้ อยา่งไรกด็ ีการพฒันาคณุภาพทรพัยากรแรงงานดา้นการทอ่งเทีย่วสว่นใหญใ่หส้ามารถแขง่ขนัไดก้บั
ภูมิภาคคู่แข่งขัน เช่น ทวีปยุโรป เขตแคริบเบียน และกลุ่มประเทศอ่าวอาหรับ (Gulf States) เป็นเรื่องจำ�เป็น ด้วยเหตุนี้จึงมีการจัด
ทำ�ยุทธศาสตร์ทรัพยากรบุคคลด้านการท่องเที่ยวอาเซียน (ASEAN Tourism Human Resource Strategy) ตลอดจนแผนปฏิบัติ
การ (Action Plan) ขึ้นโดยมีขอบเขตการดำ�เนินงาน ดังนี้

1.	 วิเคราะห์และรวบรวมกำ�ลังแรงงานด้านการท่องเที่ยวของอาเซียนในแต่ละประเทศสมาชิกแยกรายสาขา (โรงแรม
และที่พัก อาหารและเครื่องดื่ม การคมนาคมท่องเที่ยว การนำ�เที่ยว เป็นต้น) แยกตามประเภทอาชีพหลัก และ
แยกเป็นพนักงานที่ทำ�งานติดต่อกับลูกค้าโดยตรง (Front Line) และงานเบื้องหลัง (Back of House) ตลอดจน
การคาดการณ์แนวโน้มบุคลากรด้านการท่องเที่ยวในแต่ละสาขาในช่วงปี พ.ศ. 2559 - 2568 ด้วย

2.	 วิเคราะห์และรวบรวมผู้ให้บริการการศึกษาและการฝึกอบรมด้านการท่องเที่ยวในแต่ละประเทศสมาชิก โดยแยก
เปน็ผูใ้หบ้รกิารของภาครฐัและภาคเอกชน และตามประเภทของวชิาและหลกัสตูร/ประกาศนยีบตัร/ใบรบัรอง รวม
ถึงการรวบรวมข้อมูลผู้สำ�เร็จการศึกษาและการฝึกอบรมวิชาต่างๆ ในแต่ละปี หลักสูตรของแต่ละวิชา มาตรฐาน
หลกัสตูร และขอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบับคุลากร อาจารยแ์ละผูส้อน ไดแ้ก่ จำ�นวน ประเภท คณุสมบตัแิละประสบการณ์
การสอนและการฝกึอบรม ตลอดจนการคาดการณ์วชิาท่ีควรมกีารสอนและการฝกึอบรมเพิม่เตมิ และแนวโนม้ความ
ต้องการบุคลากร อาจารย์และผู้สอนในช่วงปี พ.ศ. 2559 - 2568 ด้วย

3.	 ทบทวนและประเมนิเปา้หมายมาตรฐานขีดความสามารถแรงงาน (Competency Standard Target) ข้ันตํา่ ทีค่วร
จะดำ�เนินการให้สำ�เร็จในปี พ.ศ. 2563 และ พ.ศ. 2568 สำ�หรับทุกกลุ่มอาชีพในตลาดแรงงานด้านการท่องเที่ยว
ของอาเซียน การวัดผลเพื่อเปรียบเทียบขีดความสามารถของแรงงานในตลาดการท่องเที่ยวอาเซียนในปัจจุบันกับ
เป้าหมายมาตรฐานขีดความสามารถแรงงานท่ีตั้งไว้ ตลอดจนการสรุปผลและให้คำ�แนะนำ�แก่ประเทศสมาชิกใน
การดำ�เนินงานเพื่อให้มีมาตรฐานที่สอดคล้องกัน

4.	 ทบทวนและประเมนิผลแนวทางการใชม้าตรฐานขีดความสามารถแรงงาน ตลอดจนการรบัรองการข้ึนทะเบียน และ
การจัดโครงสร้างผู้ตรวจประเมิน (Auditing Institutional Arrangements) ในแต่ละประเทศสมาชิก รวมถึงการ
สรุปผลและให้คำ�แนะนำ�แก่ประเทศสมาชิกในการดำ�เนินงานที่เกี่ยวข้องเพื่อให้มีแนวทางที่สอดคล้องกัน

5.	 ระบุแนวทางและแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) ตลอดจนบทเรียนที่ได้จากการพัฒนา การดำ�เนินงาน และการคง
ไวซ้ึง่มาตรฐานการรบัรอง การขึน้ทะเบยีนและระบบการตรวจประเมนิท่ีมปีระสทิธภิาพ รวมไปถงึการสรปุผลและ
ให้คำ�แนะนำ�เกี่ยวกับแนวปฏิบัติที่ประเทศสมาชิกสามารถนำ�ไปใช้ได้อันสอดคล้องตามศักยภาพในด้านโครงสร้าง
และทรัพยากรของแต่ละประเทศ

6.	 จัดทำ�รายงานสถานการณ์ (Position Paper) ผลการศึกษาในข้อ (1) - (4) ตลอดจนการรวบรวมและประเมินทาง
เลือก และการสรุปผล ตลอดจนการให้คำ�แนะนำ�ในการพัฒนา ดำ�เนินงาน และคงไว้ ซึ่งมาตรฐานการรับรอง การ
ขึ้นทะเบียนและระบบการตรวจประเมินที่มีประสิทธิภาพในตลาดแรงงานด้านการท่องเที่ยวอาเซียน

7.	 เผยแพรร่ายงานสถานการณ ์(Position Paper) และจดัชดุการประชมุเชงิปฏิบตักิารเพือ่การหารอื (Consultative 
Workshop) ในประเทศสมาชิกร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อพิจารณา หารือและหาข้อ
สรุปร่วมกันถึงแนวทางเชิงกลยุทธ์ (Strategic Approach) ที่จะนำ�มาใช้เพื่อพัฒนา ดำ�เนินงาน และการคงไว้ซึ่ง
มาตรฐานการรับรอง การขึ้นทะเบียนและระบบการตรวจประเมินท่ีมีประสิทธิภาพในตลาดแรงงานด้านการท่อง
เที่ยวอาเซียน

8.	 จดัเตรยีมแผนงานในการรบัรอง จดัสรรทรพัยากร ดำ�เนนิงาน ตลอดจนการควบคมุดูแลและประเมนิผลการรบัรอง 
การขึ้นทะเบียน และระบบการตรวจประเมินแรงงานด้านการท่องเที่ยวในภูมิภาคอาเซียน

9.	 เผยแพร่ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติงานในระหว่างการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อการหารือ (Consultative Work-
shop) ในประเทศสมาชิกร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อพิจารณา หารือและหาข้อสรุป
ร่วมกันถึงยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติงาน

10.	เผยแพร่ยุทธศาสตร์และการจัดทำ�กรอบแนวทางการดำ�เนินงานท้ังในระดับประเทศสมาชิกและระดับอาเซียนสู่สาธารณะ
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ขอบเขตการดำ�เนินงานเพื่อจัดเตรียมกลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวอาเซียน (ATMS)  

พ.ศ. 2559 - 2568

	 กลยทุธก์ารตลาดการทอ่งเทีย่วอาเซยีน (ATMS) พ.ศ. 2555 - 2558 ไดก้ำ�หนดกรอบในการทำ�การตลาด การทอ่งเทีย่ว

อาเซยีนใหเ้ปน็ตลาดเดยีวภายใตแ้ผนยทุธศาสตรก์ารทอ่งเทีย่วอาเซยีน พ.ศ. 2554 - 2555 เปา้หมายหลกัของกลยทุธก์ารตลาดการ

ท่องเที่ยวอาเซียน (ATMS) คือการรักษาความเติบโตของจำ�นวนนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศที่เดินทางมายังภูมิภาคอาเซียน ใช้

ประโยชน์จากทรพัยากรท่ีมเีพ่ือกระตุ้น การทอ่งเทีย่วในแตล่ะประเทศสมาชกิอนัจะนำ�ไปสูก่ารบรรลเุปา้หมายทางสงัคมและเศรษฐกจิ

ที่อาเซียนตั้งเป้าไว้ในที่สุด เพื่อให้การดำ�เนินการดังกล่าวบรรลุวัตถุประสงค์ตามต้องการ กลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวอาเซียนได้

กำ�หนดสายผลิตภัณฑ์ (Product Lines) 4 ประเภท ได้แก่ 1) ผลิตภัณฑ์จากธรรมชาติ 2) ผลิตภัณฑ์จากมรดกทางวัฒนธรรมทั้งที่

จับต้องได้และจับต้องไม่ได้ 3) ผลิตภัณฑ์ชุมชน และ 4) ผลิตภัณฑ์ ที่เกี่ยวกับทะเล สายผลิตภัณฑ์เหล่านี้จะอยู่ในรูปแบบของกลุ่ม

พื้นที่ (Clusters) แนวพื้นที่ (Circuits) และเส้นทาง (Trails) สายผลิตภัณฑ์ที่กล่าวมานี้ยังมีความสอดคล้องกับตลาดเป้าหมาย 7 

กลุ่ม ได้แก่ นักเดินทางเชิงประสบการณ์ (Experiential Travelers) นักเดินทางสร้างสรรค์ (Creative Travelers) นักเดินทาง ผจญ

ภัย (Adventure Travelers) นักเดินทางท่องเที่ยวระยะยาว (Extended Long Stay Travelers) นักเดินทางทั่วไปและนักเดินทาง

มวลชน (Generic and Mass Travelers) นักเดินทางเชิงธุรกิจ (Business Related Travelers) และนักเดินทางกลุ่ม “อาเซียน

เพื่ออาเซียน” (“ASEAN for ASEAN” Travelers) ที่ผ่านมาภูมิภาคอาเซียนได้ใช้แบรนด์ “Southeast Asia” และได้ใช้สัญลักษณ์

ชื่อ “Southeast Asia: Feel the Warmth” โดยมีข้อเสนอแนะให้มีการประเมินประสิทธิภาพของแบรนด์และสัญลักษณ์นี้ในช่วง 

พ.ศ. 2557 - 2558 ในประเด็นกลยุทธ์ด้านสินค้านั้นจะเป็นไปตามความร่วมมือระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภาครัฐและเอกชนที่มี

ความเข้มแข็งเพ่ือการพัฒนาสินค้าและทำ�การตลาดภายในภูมิภาค ตลอดจนการสานต่อความสำ�เร็จของกิจกรรมและแนวทางการ

ดำ�เนินงานขององค์กรการท่องเที่ยวแห่งชาติต่างๆ ตลอดจนการใช้ช่องทางเว็บไซต์และตลาดอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีการโต้ตอบกันได้ 

กลยทุธก์ารตลาดการทอ่งเทีย่วอาเซยีนมกีารตัง้เปา้ไวว้า่โครงการสำ�หรบักลุม่ตลาดนกัเดนิทางมวลชน นกัเดนิทางเชงิประสบการณ ์

นักเดินทางสร้างสรรค์ นักเดินทางผจญภัย นักเดินทางเชิงธุรกิจและนักเดินทางกลุ่ม “อาเซียนเพื่ออาเซียน” จะจัดทำ�แล้วเสร็จในปี 

พ.ศ. 2556 และมีการดำ�เนินงานตามโครงการต่างๆ อย่างก้าวหน้าต่อเนื่องไปจนถึงปี พ.ศ. 2558 รวมถึงการกำ�หนดและดำ�เนินการ

โครงการสำ�หรับผู้สูงอายุ (Seniors Program) ที่จะเริ่มต้นในปี พ.ศ. 2556 และโครงการเกี่ยวกับตลาดการผจญภัยและธุรกิจที่จะ

เริ่มต้นในปี พ.ศ. 2556 และมีการดำ�เนินการตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2557 เป็นต้นไป โครงสร้างเชิงองค์กรในการดำ�เนินการตามกลยุทธ์การ

ตลาดการท่องเที่ยวอาเซียน (ATMS) มีคณะทำ�งานด้านการตลาดและการสื่อสารการท่องเที่ยวอาเซียน (AMCWG) เป็นหน่วยงาน

หลัก โดยได้รับการสนับสนุนจากผู้ประสานงานด้านการตลาด (Marketing Coordinator) คณะทำ�งานดังกล่าวจะร่วมมืออย่างใกล้

ชดิกบัคณะทำ�งานดา้นการพฒันาผลติภัณฑก์ารทอ่งเทีย่วอาเซยีน (APDWG) และสมาคม การทอ่งเทีย่วอาเซยีน (ASEANTA) สว่นผู้

ประสานงานดา้นการตลาดนัน้จะได้รบัการสนบัสนนุจากกลุ่มวจิยัและกลุม่ความรว่มมอืของภาครฐัและภาคเอกชน คณะทำ�งานดา้น

การพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวอาเซียน (APDWG) มีหน้าท่ีทำ�งานสนับสนุนองค์กรการท่องเท่ียวแห่งชาติและสนับสนุนสำ�นัก

เลขาธิการอาเซียน ผ่านองค์กรการท่องเท่ียวแห่งชาติด้วย แม้ที่ผ่านมาจะมีผู้ตั้งข้อสังเกตว่ายุทธศาสตร์ที่ดำ�เนินการมานั้นประสบ

ความสำ�เร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายผลงานที่ตั้งไว้หรือไม่ ในทางปฏิบัตินั้นไม่สามารถทำ�การวัดผลได้อย่างชัดเจนเนื่องจาก

โครงการด้านการตลาดที่ดำ�เนินงานผ่านมาในช่วงปี พ.ศ. 2555 - 2558 นั้นปราศจากการกำ�หนดเป้าประสงค์หรือตัวชี้วัดที่ชัดเจน

ในแผนกลยุทธ์ นอกจากนั้นกลยุทธ์ที่ยังคงดำ�เนินการอยู่ก็ไม่ได้มีข้อมูลจากการวิจัยการตลาดโดยละเอียดและการกำ�หนดจุดยืนและ

กลยุทธ์การสร้างแบรนด์ก็ยังคงมีความไม่ชัดเจนอยู่เช่นกัน9 

9	 ทั้งชื่อการค้า “ASEAN” และ “Southeast Asia: Feel the Warmth” ได้มีการใช้ร่วมกันมาอย่างต่อเนื่องในกิจกรรมหรือสินค้าต่างๆ เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว
ทำ�ให้อาจเกิดความสับสนในชื่อแบรนด์ที่แท้จริง การสร้างความชัดเจนในประเด็นนี้โดยใช้การวิจัยตลาด (Market Research) ประกอบจะมีความสำ�คัญอย่างยิ่ง
เนื่องจากความชัดเจนในตำ�แหน่งทางการตลาด (Positioning) และกลยุทธ์ชื่อการค้า (Branding) นั้นเป็นรากฐานที่สำ�คัญของการตลาดที่ดีเพื่อผลักดันอาเซียนสู่
การเป็นจุดหมายปลายทางร่วมกัน
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	 กลยุทธ์การทำ�การตลาดในช่วง พ.ศ. 2559 - 2568 ได้มีการกำ�หนดให้ครอบคลุมการดำ�เนินการในระยะสั้นในช่วงปี 

พ.ศ. 2559 - 2561 และการดำ�เนินการในระยะยาวในช่วงปี พ.ศ. 2562 - 2568 การดำ�เนินการในระยะสั้นในช่วงปี พ.ศ. 2559 - 

2568 นั้นจะให้ความสำ�คัญกับการจัดทำ�และดำ�เนินแผนปฏิบัติการของแคมเปญท่องเที่ยว “Visit ASEAN Year 2017” (VAY17) 

แผนปฏิบัติการโครงการดังกล่าวมีกลุ่มเป้าหมายครอบคลุมท้ังตลาดภายในอาเซียนและตลาดนอกอาเซียน คือ ตลาดเอเชีย ยุโรป 

อเมริกาเหนือ ตะวันออกกลางและตลาดใหม่อย่างแอฟริกาใต้ ยูเรเชียและแอฟริกา โครงการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (ก) เพิ่มความรับ

รู้เกีย่วกบัอาเซียนในฐานะจุดหมายปลายทางการทอ่งเทีย่วรว่มกนั (ข) สง่เสรมิจดุหมายปลายทางและ อนภูุมภิาคทีส่ามารถนำ�เสนอ

การท่องเที่ยวเชิงแนวคิด (Thematic) และ (ค) นำ�เสนอสินค้าที่มอบประสบการณ์ที่น่าสนใจตามลักษณะมรดกทางธรรมชาติและ

ทางวฒันธรรมทีเ่ปน็เอกลกัษณ์แกก่ลุม่ตลาดเปา้หมาย สว่นกลยทุธใ์นระยะยาวนัน้จะมุง่การสรา้งตำ�แหนง่ทางการตลาดของอาเซยีน

ทีเ่ข้มแขง็คอืเปน็จดุหมายปลายทางการทอ่งเทีย่วคณุภาพตามทีแ่ผนยทุธศาสตรก์ารทอ่งเทีย่วอาเซยีน (ATSP) กำ�หนดวสิยัทศันเ์อา

ไว้ ทั้งนี้ กลยุทธ์การทำ�การตลาดทั้งในช่วงรอยต่อและระยะยาวควรมีรากฐานมาจากการทำ�วิจัยเป็นสำ�คัญ 

	 กลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวอาเซียน (ATMS) ในปัจจุบันจะมีผลจนถึง พ.ศ. 2558 จึงมีความจำ�เป็นในการจัดทำ�

กลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวอาเซียน (ATMS) ฉบับใหม่เพื่อกำ�หนดแนวทางการทำ�การตลาดสำ�หรับปี พ.ศ. 2561 เป็นต้นไป 

กลยทุธก์ารทำ�การตลาดในชว่งรอยตอ่นัน้ครอบคลมุชว่งป ีพ.ศ. 2559 - 2561 ซึง่สว่นใหญจ่ะเนน้ไปทีโ่ครงการ “Visit ASEAN Year 

2017” หลังจากนั้นจะมีกลยุทธ์ในระยะยาวที่จะเน้นด้านการวิจัยมากขึ้น กลยุทธ์ในช่วงปี พ.ศ. 2559 - 2561 จะมุ่งเป้าหมายไป

ยังตลาดภายในอาเซียน ตลาดนอกอาเซียนคือตลาดเอเชีย ยุโรป อเมริกาเหนือ ตะวันออกกลางและตลาดใหม่อย่างแอฟริกาใต้ ยูเร

เชียและแอฟริกา กลยุทธ์นี้ยังมุ่งเป้าหมายในการเพิ่มความเป็นที่รู้จักของอาเซียน เพิ่มความรับรู้เกี่ยวกับอาเซียนในฐานะจุดหมาย

ปลายทางการท่องเที่ยวร่วมกัน ส่งเสริมจุดหมายปลายทางท่ีนำ�เสนอการท่องเท่ียวเชิงแนวคิด (Thematic) และนำ�เสนอสินค้าที่

มอบประสบการณ์ที่น่าสนใจตามลักษณะมรดกทางธรรมชาติและทางวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์แก่กลุ่มตลาดเป้าหมาย 

	 ร่างขอบเขตการดำ�เนินงานของกลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวอาเซียน (ATMS) มีดังต่อไปนี้

1.	 จัดทำ�โครงการวิจัยตลาดสำ�หรับตลาดในภูมิภาคอาเซียนและตลาดระหว่างภูมิภาคเพื่อ

ก.	 รวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบัตลาดในปจัจบุนั รปูแบบและคาดการณค์วามสนใจในอนาคตเกีย่วกบั การเดนิทางเขา้มา 

ท่องเที่ยวในภูมิภาค

ข.	 ยนืยนัตลาดเปา้หมายและจดุหมายปลายทางในระดบัภมิูภาคและระดบัอนภุมูภิาครวมถึงชนดิของสนิค้าทีค่วร

ใช้นำ�เสนอแก่ตลาดเป้าหมาย

ค.	 สร้างความชัดเจนในจุดยืนและแบรนด์ของอาเซียนที่จำ�เป็นต่อการสร้างภาพลักษณ์จุดหมายปลายทาง 

การทอ่งเทีย่วคณุภาพอันสอดคลอ้งกับวสิยัทศันต์ามแผนยทุธศาสตรก์ารทอ่งเทีย่วอาเซยีน พ.ศ. 2559 - 2568 

ง.	 กำ�หนดเปา้หมายทีส่ามารถบรรลไุดจ้รงิโดยคำ�นงึถงึผลสมัฤทธิแ์ละผลกระทบทีจ่ะเกดิจาก การดำ�เนนิงานตาม

แผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวอาเซียน พ.ศ. 2559 - 2568

	 การดำ�เนินงานตามโครงการวิจัยตลาดข้างต้นจะมีท้ังการดำ�เนินงานในตลาดภายในภูมิภาคและตลาดระหว่างภูมิภาค ดังน้ี

ก.	 ทำ�การสำ�รวจนักท่องเที่ยวต่างชาติ ณ จุดเดินทางออกที่สำ�คัญของประเทศสมาชิกอาเซียนเพื่อรวบรวมข้อมูล

นักท่องเที่ยว (ข้อมูลเชิงประชากร ข้อมูลเชิงสังคมและเศรษฐกิจ ถิ่นที่อยู่) และรูปแบบการเดินทางในอาเซียน

ในปัจจุบันทั้งที่เป็นการเดินทางภายในหรือการเดินทางระหว่างตลาด (รวมถึงวัตถุประสงค์ในการเดินทาง  

รูปแบบการคมนาคมในการเดินทางมายงัภมูภิาค ระยะเวลาท่องเท่ียวเป็นจำ�นวนวัน และประเทศท่ีแวะระหวา่ง

การเดินทาง) ข้อมูลที่ควรจัดเก็บ ได้แก่ (ก) กิจกรรมที่ทำ� (ข) ที่พัก (ค)รูปแบบการเดินทางทั้งการเดินทางเข้า

ประเทศและการเดินทางภายในประเทศ (ง) การใช้ตัวแทนท่องเที่ยว (แบบทั่วไปและออนไลน์) (จ) แหล่งที่มา

ของข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยว (ฉ) ระยะเวลาพำ�นักและการใช้จ่ายในแต่ละประเทศที่เดินทางไป (ช) การรับ

รู้ถึงตำ�แหน่งทางการตลาดและการใช้แบรนด์ ASEAN และ Southeast Asia: Feel the Warmth (ซ) จุดแข็ง

จดุออ่นของอาเซยีนในสายตานกัทอ่งเทีย่วเมือ่เทยีบกบัจดุหมายปลายทางในภมูภิาคอืน่ๆ และ (ฌ) ความสนใจ

ในการเดินทางมาเที่ยวอีกครั้งในปี พ.ศ. 2560 (VAY17)
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ข.	 จัดการประชุมกลุ่มย่อยในตลาดเป้าหมายภายในและระหว่างภูมิภาค (ผู้บริโภค) เพ่ือหารายละเอียดเพ่ิมเติม

ในประเดน็ตอ่ไปนี ้(ก) ภมูภิาคอาเซยีนเปน็ท่ีรูจ้กัในฐานะจุดหมายปลายทางการทอ่งเทีย่วคณุภาพมากเพยีงใด  

ตลอดจนการทดสอบความสำ�เรจ็ของวิธกีารในการกำ�หนดตำ�แหนง่ทางการตลาดและการสรา้งแบรนด์ท่ีใช้อยูใ่น

ปัจจุบัน (ข) ค้นหาประเภทของสินค้าซึ่งจะเป็นที่สนใจของตลาดเป้าหมาย (แนวคิด ระยะเวลา กิจกรรม และ

ความเต็มใจในการใชจ่้าย) และสำ�รวจความสนใจของตลาดเป้าหมายท้ังในรปูแบบของการเดนิทางแบบกลุม่เลก็ 

(FIT) และการเดินทางแบบกลุ่มใหญ่ (GIT) (ค) ประเมินความครบถ้วนและถูกต้องของรายละเอียดบนเว็บไซต์

เกีย่วกบัจุดหมายปลายทางและข้อมลูรายชือ่บรษัิทจดัการทอ่งเทีย่วทัง้แบบทัว่ไปและแบบออนไลน ์(ง) ประเมนิ

ความสำ�คัญของพื้นที่การตลาดดิจิทัล (Digital Marketing Platform) เช่นสื่อสังคมออนไลน์ (จ) ค้นหาจุดแข็ง

และจุดอ่อนของอาเซียนในฐานะจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียวร่วมกัน (ฉ) คาดการณ์ความสนใจในการมา

ท่องเที่ยวในอาเซียนของนักท่องเที่ยวในอนาคต ทั้งรูปแบบสินค้าที่เหมาะสม ระยะเวลาใน การท่องเที่ยว และ

จำ�นวนประเทศที่นักท่องเที่ยวจะสนใจเดินทางมาท่องเท่ียว และ (ช) ประเมินระดับความสนใจในการเข้ามา 

ท่องเที่ยวในอาเซียนในปี พ.ศ. 2560 (VAY17)

ค.	 การทำ�วจิยัตลาดเกีย่วกบัการคา้การทอ่งเทีย่ว (Travel Trade) ในตลาดการทอ่งเทีย่วทัง้ ตลาดเปา้หมายภายใน

และระหวา่งภมูภิาคเพ่ือศึกษาเพิม่เตมิเกีย่วกบั (ก) การรบัรูข้องผูบ้รโิภคสนิคา้การท่องเท่ียวถึงอาเซียนในฐานะ

จุดหมายปลายทางร่วมกัน ตลอดจนจุดแข็งและจุดอ่อน (ข)

2.	 ในผลการวิจัยการตลาดควรมี

ก.	 ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรงุแกไ้ขวธิกีารกำ�หนดตำ�แหนง่ทางการตลาดและการสง่เสรมิแบรนดเ์พือ่ให้เกดิความ

ชัดเจนและสามารถสร้างความแตกต่างได้โดยสามารถสะท้อนให้เห็นวิสัยทัศน์ของอาเซียนในการเป็นจุดหมาย

ปลายทางการท่องเที่ยวคุณภาพ

ข.	 ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงวิธีการทำ�การตลาดดิจิทัลในปัจจุบันเพ่ือการส่งเสริมและการเชื่อมโยงภูมิภาค

อาเซียนไปยังตลาดเป้าหมาย

ค.	 ตัวชีว้ดัและเปา้หมายท่ีมีประสทิธภิาพในการใชช้ีว้ดัประสทิธภิาพของกลยทุธ์การทำ�การตลาดทีจ่ะกอ่ให้เกดิผล

สำ�เร็จตามแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวอาเซียน พ.ศ. 2559 - 2568 

3.	 นำ�เอาข้อเสนอแนะในการปรับตำ�แหน่งทางการตลาดและการสร้างแบรนด์อาเซียนให้เป็นจุดหมายปลายทาง การ

ท่องเที่ยวคุณภาพ ผลการวิจัยตลาด เป้าหมายการทำ�การตลาดและตัวชี้วัดมาประกอบในการจัดทำ�แคมเปญท่อง

เที่ยว VAY17 ซึ่งประกอบด้วย

ก.	 กลยุทธก์ารกำ�หนดตลาดเปา้หมาย: กำ�หนดภาคสว่นของตลาดในภมูภิาคและระหวา่งภมูภิาค ซึง่โครงการควร

ใช้เป็นตลาดเป้าหมาย

ข.	 กลยทุธก์ารพฒันาจุดหมายปลายทางการทอ่งเทีย่วและสินค้า: กำ�หนดจดุหมายปลายทางและสนิค้าในระดบั

ภูมิภาคและอนุภูมิภาคซึ่งเหมาะสมกับตลาดเป้าหมาย

ค.	 กลยทุธก์ารสง่เสรมิการท่องเท่ียว: จดัเตรยีมแผนการส่งเสรมิ 2 ป ี(24 เดอืน สำ�หรบัชว่งป ีพ.ศ. 2559 - 2560) 

สำ�หรับการประชาสัมพันธ์แคมเปญท่องเที่ยว VAY17 และจุดหมายปลายทาง การท่องเที่ยวและสินค้าที่จะนำ�

เสนอแก่ผู้บริโภค ตลอดจนการค้าการท่องเที่ยว (Travel Trade) สื่อการท่องเที่ยว (Travel Media) และการ

ใช้สื่อสังคมออนไลน์ในตลาดเป้าหมาย

ง.	 กลยทุธก์ารกระจายสนิค้า: กำ�หนดวธิกีารนำ�เสนอจดุหมายปลายทางและสนิคา้ในแคมเปญ VAY17 เพือ่กระจาย

สู่ตลาดเป้าหมายซึ่งรวมถึงช่องทางการขายโดยปกติและช่องทางการขายแบบดิจิทัล

จ.	 กลยุทธ์ความร่วมมือเชิงพันธมิตรระหว่างภาครัฐและเอกชน: กำ�หนดบทบาทและความรับผิดชอบในด้าน

การพัฒนาจุดหมายปลายทางและสินค้า ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านการกระจายสินค้า และด้านการเงิน

ขององค์กรการท่องเที่ยวแห่งชาติของประเทศสมาชิกและของภาคเอกชนในระดับชาติ เช่น องค์กรเกี่ยวกับ
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การคมนาคม ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก ธุรกิจนำ�เท่ียว ผู้ให้บริการด้านการเงิน และหน่วยงาน

ด้านการสื่อสารโทรคมนาคม เป็นต้น ตลอดจนภาคเอกชนในระดับภูมิภาค เช่น สมาคมการท่องเที่ยวอาเซียน 

(ASEANTA) องค์กรเกี่ยวกับการคมนาคม ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมและที่พัก ธุรกิจนำ�เที่ยว ธุรกิจตัวแทน

ท่องเที่ยวแบบออนไลน์ (OTAs) ผู้ให้บริการด้านการเงิน และหน่วยงานด้านการสื่อสารโทรคมนาคมที่มีขนาด

ใหญ่ในระดับภูมิภาค

ฉ.	 ตวัชีว้ดัและเป้าหมาย: กำ�หนดตัวชีว้ดัและเปา้หมายเพือ่ใชใ้นการวดัผลการยกระดบัความรบัรูถ้งึภมูภิาคอาเซียน

ในฐานะจุดหมายปลายทางร่วมกัน การส่งเสริมจุดหมายปลายทางอาเซียนและ อนุภูมิภาคอาเซียน การพัฒนา 

การสง่เสรมิและกระจายสนิคา้ทีใ่หป้ระสบการณท์ีน่า่สนใจและท่ีมคีวามหลากหลายตามลกัษณะของมรดกทาง

ธรรมชาติและวฒันธรรมทีเ่ป็นเอกลกัษณ ์และการกำ�หนดกลไกการควบคมุดแูลและประเมนิผลทีส่อดคลอ้งกับ

ตัวชี้วัดและเป้าหมายที่กำ�หนด

ช.	 งบประมาณสำ�หรับแคมเปญ VAY17: ประมาณการงบประมาณที่จำ�เป็นในแต่ละเดือนสำ�หรับกิจกรรมต่างๆ 

ในการดำ�เนนิแคมเปญทอ่งเทีย่ว VAY17 และหารอืกบัหนว่ยงานภาครัฐและเอกชนตามขอ้ (จ) เพือ่ระบแุนวทาง

ที่เหมาะสมในการจัดหางบประมาณดังกล่าว

ซ.	 เตรียมการนำ�เสนอเพื่อหาเงินทุนสำ�หรับแคมเปญ VAY17: จัดเตรียมการนำ�เสนอที่มีคุณภาพเพื่อดึงดูดการ

สนับสนุนทั้งในรูปเงินทุนหรือรูปแบบอื่นจากพันธมิตรทั้งภาครัฐและเอกชน

ฌ.	การจัดรูปแบบองค์กรผู้รับผิดชอบ: ก่อตั้งคณะกรรมการ VAY17 และเลขานุการเพื่อนำ�เสนอแคมเปญท่อง

เที่ยว VAY17 แก่พันธมิตรผู้สนับสนุนโครงการทั้งจากภาครัฐและเอกชน ให้คำ�แนะนำ�ในการดำ�เนินแคมเปญ

ท่องเที่ยว VAY17 ควบคุมดูแลและประเมินผล และรายงานผลการดำ�เนินโครงการ

4.	 วางกลยุทธ์ในระยะยาวสำ�หรับปี พ.ศ. 2562 - 2568 ในประเด็น

ก.	 วัตถุประสงค์หลักของกลยุทธ์การตลาด ตลอดจนตัวชี้วัดและเป้าหมายที่เกี่ยวข้อง

ข.	 ภาคส่วนของตลาดเป้าหมายที่จะพัฒนา

ค.	 จุดหมายปลายทางและสินค้าที่จะพัฒนาและนำ�เสนอต่อตลาดเป้าหมาย

ง.	 การกระจายสินค้าสู่ตลาดเป้าหมาย

จ.	 โครงการความร่วมมือในแบบพันธมิตรระหว่างภาครัฐและเอกชน

ฉ.	 กลยุทธ์การส่งเสริมการบริโภค การค้า สื่อทั่วไปและสื่อสังคมออนไลน์ ตลอดจนแนวทางในการจัดเตรียมแผน

ปฏิบัติการในการทำ�การตลาดแบบปีต่อปี (One Year Rolling)

ช.	 งบประมาณประจำ�ปีที่จำ�เป็นในการทำ�การตลาดและกลยุทธ์การระดมทุนจากภาครัฐและเอกชน

ซ.	 กลไกการควบคุมดูแลและประเมินผล ตลอดจนกลไกการรายงานผลตามตัวชี้วัดและเป้าหมาย

ฌ.	 การนำ�เสนอที่มีคุณภาพเพื่อดึงดูดการสนับสนุนทั้งในรูปเงินทุนหรือรูปแบบอื่นจากพันธมิตรทั้งภาครัฐและ

เอกชน
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ขอบเขตของการออกแบบและการดำ�เนินการระบบการควบคุมดูแลและประเมินผลการดำ�เนนิการ

ตามแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวอาเซียน พ.ศ. 2559 - 2568

 

	 เนื่องจากแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวอาเซียน พ.ศ. 2559 - 2568 นั้นมีการกำ�หนดเป้าหมาย ผลลัพธ์และผลกระทบ

ที่ต้องการบรรลุเอาไว้อย่างชัดเจน (ดูกรอบการออกแบบและการควบคุมดูแลตามแนบ) จึงมี ความจำ�เป็นที่จะต้องกำ�หนดตัวชี้วัด

และเป้าประสงค์ที่มีความชัดเจนตามไปด้วยในทั้งเชิงคุณภาพและ เชิงปริมาณ นอกจากนั้นยังมีความจำ�เป็นที่จะต้องจัดทำ�ระบบ

ควบคมุดแูลและประเมนิผลเพือ่ชีว้ดัความก้าวหนา้ผา่นตวัชีว้ดัทีก่ำ�หนดไว ้และเพือ่รายงานผล ตลอดจนเสนอแนะการแกไ้ขเพ่ิมเติม

กลยทุธท์ีใ่ชด้ว้ย แผนยทุธศาสตรก์ารทอ่งเทีย่วอาเซยีน พ.ศ. 2559 - 2568 มุง่ผลหลกัคอื “การทอ่งเทีย่วจะเปน็ตลาดทีส่ำ�คัญในการ

ส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดีทั้งทางด้านสังคมและเศรษฐกิจของประชาชนชาวอาเซียน” และมุ่งบรรลุเป้าประสงค์คือ “ภูมิภาคอาเซียน

เป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวคุณภาพที่มีการแข่งขันสูงและสามารถให้ประสบการณ์การท่องเท่ียวอาเซียนท่ีมีเอกลักษณ์

และมีความหลากหลาย ภายใต้พันธกิจการพัฒนา การท่องเที่ยวอย่างมีความรับผิดชอบ มีความยั่งยืน มีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน

และมีความสมดุล” ระบบการควบคุมดูแล (M&E System) จะครอบคลุมข้อกำ�หนดในการควบคุมดูแลและประเมินผลในช่วง พ.ศ. 

2559 - 2563 และช่วง พ.ศ. 2564 - 2568 ดังต่อไปนี้

1.	 ผลกระทบและผลการดำ�เนินงานโดยรวมของแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวอาเซียน พ.ศ. 2559 - 2568

2.	 ผลลัพธ์ดังต่อไปนี้

ก.	 การทำ�การตลาดที่กว้างขวางขึ้นสำ�หรับจุดหมายปลายทางและสินค้าการท่องเที่ยวเชิงแนวคิด (Thematic) ที่

สามารถสร้างประสบการณ์ที่น่าดึงดูดใจและมีความหลากหลาย

ข.	 การลงทนุของภาครฐัและเอกชนท่ีมคีวามเข้มแข็งในโครงสรา้งพ้ืนฐานและโครงสรา้งสว่นบน (Superstructure) 

ด้านการท่องเที่ยว

ค.	 ภูมิภาคอาเซียนได้รับการยอมรับว่าเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวคุณภาพ

ง.	 การเชื่อมต่อถึงกันและโครงสร้างพื้นฐานในจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียวได้รับการพัฒนาและ มีขอบเขตท่ี

กว้างขวาง

จ.	 การจัดการการข้ามพรมแดนได้รับการพัฒนาและสามารถอำ�นวยความสะดวกแก่การเคลื่อนย้ายของนักท่อง

เที่ยวระหว่างประเทศและนักท่องเที่ยวภายในอาเซียน

ฉ.	 ชมุชนทอ้งถิน่แมจ้ะในอนภุมูภิาคจดุหมายปลายทางทีม่กีารพฒันาไมม่ากนกัสามารถมสีว่นรว่มในหว่งโซคุ่ณค่า

ของการท่องเที่ยวในระดับจุดหมายปลายทางได้อย่างเต็มที่

ช.	 ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยของนักท่องเท่ียวเป็นประเด็นสำ�คัญของการพัฒนาและมีการยก

ระดับอย่างต่อเนื่อง

ซ.	 สถานท่ีอันเป็นมรดกของอาเซียนและมีความสำ�คัญต่อการท่องเท่ียวได้รับการคุ้มครองและทำ�นุบำ�รุงอย่างเหมาะสม

	 การดำ�เนินการในระบบการควบคุมดูแลและประเมินผล (M&E System) อยู่ในความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

ด้านการติดตามประเมินผลทรัพยากรด้านการท่องเท่ียวอาเซียน (ATRMEC) โดยมีการว่าจ้างให้บริษัทเอกชนเป็นผู้รับช่วงในการ

ดำ�เนินการระบบประจำ�วัน ระบบดังกล่าวควรใช้ประโยชน์จากแหล่งข้อมูลที่มีอยู่ในปัจจุบันและสามารถใช้งานได้ง่าย ระบบการ

ควบคุมดูแลและประเมินผลจะต้องมีการวัดผลจากตัวช้ีวัดทุกๆ ไตรมาส โดยระบบจะจัดทำ�รายงานผลการประเมิน ในกรณีที่ผล

การดำ�เนินไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่กำ�หนดไว้ ระบบจะวินิจฉัยและรายงานสาเหตุ ตลอดจนเสนอแนะการดำ�เนินงานท่ีเหมาะสม 

ได้ด้วย
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ระยะออกแบบระบบการควบคุมดูแลและประเมินผล (M&E Design Phase):
	 การออกแบบระบบการควบคุมดูแลและประเมินผล (M&E System) จะต้องมีการดำ�เนินการต่อไปนี้

1.	 การกำ�หนดและ/หรือการยืนยันตัวชี้วัดที่ใช้สำ�หรับการชี้วัดผลลัพธ์ 8 ประการข้างต้น และผลกระทบ และผลการ

ดำ�เนินงานโดยรวมของแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวอาเซียน พ.ศ. 2559 - 2568

2.	 การวัดผลตามตัวชี้วัดสำ�หรับผลกระทบ ผลการดำ�เนินงานและผลผลิตที่ได้

3.	 การกำ�หนด/การเสนอแนะ/การยืนยันผลการดำ�เนินการและผลกระทบโดยการพิจารณาจากเป้าหมายตามตัวชี้

วัดผลผลิต 

4.	 การพัฒนาระบบชี้วัด (Metrics) ที่ใช้งานง่ายและมีแหล่งข้อมูลรองรับสำ�หรับใช้ในการชี้วัดผล การดำ�เนินการและ

ผลผลิต

5.	 การทบทวนและประเมนิรปูแบบขอ้มลูทางสถิตกิารท่องเท่ียวอาเซียนท่ีมอียูแ่ละการทำ�ข้อเสนอแนะในการปรบัปรุง

ระบบเพื่อยกระดับรูปแบบของข้อมูลให้สามารถสะท้อนให้เห็นสิ่งที่จำ�เป็นต่อระบบ การควบคุมดูแลและประเมิน

ผลภายใต้แผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวอาเซียน พ.ศ. 2559 - 2568

6.	 การออกแบบระบบการเก็บข้อมูลดิจิทัลเพื่อการนำ�เข้าข้อมูลและประเมินผลผ่านระบบชี้วัดผลกระทบ ผลการ 

ดำ�เนินงานและผลผลติ และโครงสรา้งการรายงานในรูปแบบตารางซึง่รวมถึงการค้นหาและใหข้้อเสนอแนะแนวทาง

ซึ่งระบบสามารถเชื่อมต่อไปยังระบบแหล่งข้อมูลอื่นๆ ได้ เพื่อที่จะทำ�ให้ การดำ�เนินการควบคุมดูแลและประเมิน

ผลอยู่ในลักษณะการดำ�เนินการแบบอัตโนมัติให้มากที่สุด

7.	 การระบุรูปแบบและลักษณะของอุปกรณ์ที่จำ�เป็นรวมถึงงบประมาณซึ่งจะใช้ในการติดตั้งระบบควบคุมดูแลและ

ประเมินผล การจัดเตรียมเอกสารการจัดซื้อจัดจ้างและการช่วยเหลือคณะกรรมการในขั้นตอนการจัดซื้อจัดจ้าง

8.	 การจัดทำ�คู่มือการใช้งานระบบการควบคุมดูแลและประเมินผลภายใต้แผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวอาเซียน พ.ศ. 

2559 - 2563

9.	 การให้บริการฝึกอบรมสำ�หรับบุคลากรของคณะกรรมการด้านการติดตามประเมินผลทรัพยากรด้านการท่องเที่ยว

อาเซียน (ATRMEC) บคุลากรของประเทศสมาชกิ และบคุลากรขององคก์รการทอ่งเทีย่วแหง่ชาตเิพือ่ให้สามารถใช้

งานระบบควบคุมดูแลและประเมินผลตามแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวอาเซียน พ.ศ. 2559 - 2568 ได้

10.	การให้ความช่วยเหลือคณะกรรมการด้านการติดตามประเมินผลทรัพยากรด้านการท่องเที่ยวอาเซียน (ATRMEC)  

ในการจัดเตรียมขอบเขตการว่าจ้างให้ผู้อื่นรับช่วงในการดำ�เนินการระบบดังกล่าว

การดำ�เนินการระบบการควบคุมดูแลและประเมินผล (M&A Implementation):
	 การดำ�เนินการระบบควบคมุดูแลและประเมนิผลในแตล่ะวนันัน้ครอบคลมุการเกบ็ขอ้มลู การนำ�เขา้ขอ้มลู การประมวล

ขอ้มลูและการจดัทำ�รายงานประจำ�ไตรมาส การดำ�เนนิการเหลา่นีจ้ะไดว้า่จา้งผูร้บัจา้งอสิระ เช่น มหาวทิยาลยัในอาเซยีนซ่ึงจะรว่ม

งานอย่างใกล้ชิดกับคณะกรรมการด้านการติดตามประเมินผลทรัพยากรด้านการท่องเที่ยวอาเซียน (ATRMEC) เพื่อให้การใช้งาน

ระบบเป็นไปอย่างราบรื่น การดำ�เนินการทั้งหมด มีดังต่อไปนี้

1.	 การจดัทำ�ขอบเขตการวา่จ้างผูรั้บชว่งการดำ�เนินการระบบ งบประมาณและการคน้หาผูท่ี้จะทำ�การเสนอราคาสำ�หรบั

การให้บริการ

2.	 การทบทวนและประเมนิขอ้เสนอราคาและคดัเลอืกผูเ้สนอราคาทีเ่หมาะสมทีส่ดุโดยคำ�นงึถึงศกัยภาพ คณุภาพและ

ราคา

3.	 การมอบหมายให้ผู้เสนอราคาที่เหมาะสมท่ีสุดเป็นผู้ดำ�เนินการระบบควบคุมดูแลและประเมินผลเป็นรายปีและ

สามารถต่อระยะเวลาได้หากดำ�เนินการเป็นที่น่าพอใจ

4.	 การให้คำ�แนะนำ�และกำ�กับดูแลการทำ�งานของบริษัทผู้รับจ้างช่วงโดยคณะกรรมการด้านการติดตามประเมินผล

ทรัพยากรด้านการท่องเที่ยวอาเซียน (ATRMEC)

	 กระบวนการออกแบบและนำ�ระบบการควบคุมดูแลและประเมินผลมาใช้จะแล้วเสร็จภายใน 6 เดือน
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